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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 32 años. 

1.2 Género (sexo): Femenino.  

1.3 Localidad del domicilio Colonia Pedregal de Carrasco, alcaldía 
Coyoacán, Ciudad de México. 

1.4 Ocupación Empleada. 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura. 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por Twitter. 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí. 
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí. 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es un virus que afecta el sistema respiratorio, entre sus síntomas se encuentran la pérdida del 
gusto y del olfato, los demás son similares a una gripe. Las afectaciones al sistema respiratorio 
provocan baja oxigenación y en personas con algún padecimiento previo se puede agravar.   
 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí.  
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

No.  
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Trabajo en una escuela así que se cancelaron las clases, cerraron el lugar hasta nuevo aviso, 
pero continuamos con actividades en línea. He sentido menos carga laboral con esta 
modalidad.  
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

En mi colonia la vida siguió con las medidas de prevención de la «nueva normalidad», sin 
embargo, durante dos semanas de agosto del año pasado todo estuvo completamente cerrado 
y nadie salía. Además, las colonias vecinas de Santo Domingo y Santa Úrsula han sido puntos 
rojos constantemente. En el lugar en el que vivo, que son unos edificios, al menos diez 
personas han fallecido por covid.  
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Usamos cubrebocas, también gel antibacterial, del cual tenemos una botella grande y otras 
más pequeñas de uso personal, nos lavamos constantemente las manos tanto en casa, como 
cada vez que regresamos de la calle.   
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Cerraron la escuela, implementaron las clases en línea y trabajo desde casa, reciben un mínimo 
de personal. El día de pago lo hacen con horarios escalonados, nos aplican gel y nos miden la 
temperatura. Debemos asistir con cubrebocas y aplicar la sana distancia. Crearon Centros 
pumas para apoyar a los estudiantes que no disponen de equipo de cómputo para realizar las 
tareas.  
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Han pegado carteles informativos, también hicieron una sanitización local con cloro, y ciertos 
vecinos pusieron dispensadores de gel antibacterial.  
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Sí. 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

A mí clínica del ISSTE. 
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Veinte minutos y no. 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, por su tamaño y porque no tiene el equipo necesario. 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No he recibido información del Centro de Salud. 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez. 

Fecha de la entrevista: 4 de febrero de 2021. 

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Vía telefónica.  
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Durante la entrevista la joven se mostró calmada, sí le preocupa la situación creada por la 
pandemia, pero confía en que saldremos de ella. El covid-19 modificó su forma de trabajar, 
aunque confesó que no representó un cambio significativo. Un detalle que llamó mi atención 
fue una anécdota que me platicó. Ella realizó un viaje a Corea del Sur a finales del 2019, justo 
cuando el coronavirus empezaba a tomar protagonismo entre los medios de comunicación del 
mundo. Sin embargo, regresó a México a principios de enero de 2020, me dijo que enfermó 
antes de llegar al país, no había contraído el covid-19 sino que se trataba de otra enfermedad, 
lo que no les impidió a sus familiares pensar en tono burlón que ya era portadora del virus y 
que lo propagaría por el país.  
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 

Drenaje Sí. 

Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 

Teléfono móvil Sí. 

Televisión por 
cable 

Sí. 

Internet Sí. 

 


