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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 40 años. 

1.2 Género (sexo): Femenino.  

1.3 Localidad del domicilio Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía 
Gustavo A. Madero, Ciudad de México.  

1.4 Ocupación Docente.  

1.5 Último grado de estudios Licenciatura.  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Me enteré cuando suspendieron las labores en el lugar en donde trabajo.  
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, pero tengo dudas al respecto.  
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

No.  
 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es como una gripa, sólo que con temperaturas más altas y problemas para respirar.  
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2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

No.  
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

No.  
 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

He tenido que trabajar con la nueva modalidad a distancia, lo cual ha implicado que tenga que 
aprender a usar las nuevas tecnologías.  
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

La gente tiene mucho miedo por la pandemia, se ha encerrado en sus casas debido a que ha 
habido bastantes contagios y algunos vecinos han fallecido.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

No vemos las noticias sobre la pandemia para evitar alarmarnos de más.  
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Cerraron la escuela en la que trabajo por tiempo indefinido y todas las actividades las 
realizamos en casa. 
 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Han venido a sanitizar, han puesto carteles informativos y la alcaldía mandó camionetas con 
altavoces en las que le recomiendan a la gente quedarse en casa y aplicar las medidas de 
prevención.  
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No.  
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

A mí clínica del ISSTE.  
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Veinte minutos y no se le dificulta llegar. 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Sí. 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Sí. 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: César Omar Rojas Gómez. 

Fecha de la entrevista: 1 de febrero del 2021.  

Lugar de la entrevista: Colonia La Purísima Ticomán, alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad 
de México. 

Método de aplicación: Presencial.  
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Mientras se llevaba a cabo la entrevista la señora manifestó escepticismo con respecto a la 
pandemia, ella piensa que, si bien sí existe el virus, su expansión no ha sido como lo relatan las 
autoridades y los medios de comunicación. Por otro lado, me comentó que le había costado 
trabajo adaptarse a las tecnologías con las que realiza su trabajo desde casa, ya que tuvo que 
aprenderlas a usar desde cero, dominándolas con la práctica. También destacó que se le 
dificultó ajustarse a la vida en el contexto de la pandemia, pues ella esperaba que todo hubiese 
regresado a la normalidad a finales del 2020. Lamentó que no haya ocurrido así, pero confía en 
que el 2021 sea diferente. Lo que más anhela es regresar de manera presencial a su trabajo y 
continuar con su vida con la normalidad de antaño. Cuando platicamos sobre los efectos del 
covid-19 en su comunidad, ella resaltó el miedo que experimentaron sus vecinos ante la 
propagación del virus, muchos de los cuales piensa que se han cuidado de tal forma que rayan 
en la exageración. Me dijo que ha ayudado en la medida de sus posibilidades a los que se han 
contagiado, ya sea estando pendientes de ellos o llevándoles los productos que necesitaban. 
Ha sido considerada con los familiares de los vecinos que lamentablemente han fallecido, por 
lo que puedo decir que tiene un alto sentido de solidaridad y altruismo con su comunidad. Al 
reflexionar sobre los efectos de la pandemia en su vida, con lágrimas en los ojos le agradeció a 
Dios que ni ella, ni su familia cercana se hayan contagiado y que, pese a que algunos de sus tíos 
y primos sí lo han hecho, la mayoría ha superado a la enfermedad. Al final observé esperanza 
en su rostro, pues estaba segura de que esto terminaría algún día.   
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí. 

Electricidad Sí. 

Drenaje Sí. 

Gas Sí. 

Teléfono fijo Sí. 

Teléfono móvil Sí.  
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Televisión por 
cable 

Sí. 

Internet Sí.  

 


