Los Archivos de la Pandemia en México

Entrevista

EDAD: 31 afios

GENERO: Femenino

LOCALIDAD DEL DOMICILIO: Calle Pino 2. INT. 1
Xalpa, Alcaldia Cuajimalpa, Ciudad de México.
OCUPACION: Comerciante

ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS: terminando créditos de la licenciatura en
sociologia.

Sindy: Bueno ¢cuantos afios tienes?

Yo tengo treinta y un afios. Casi treinta y dos, en noviembre esperemos
llegar.

Sindy: Enserio en ¢qué fechalos cumples?

Yo soy del treinta de noviembre.

Sindy: jAh! no inventes, oyes somos este... Bueno, es que apenas acabo yo
de cumplir afos, el tres de noviembre y pues bueno.

Felicidades, muchas felicidades.

Sindy: Que coincidencia, ¢no? Bueno, tengo treinta y tres afos, igual.
Joven muy joven, Sindy.

Sindy: Si, claro y también en este caso, tengo igual dos hijos. Mi hija tiene
catorce afios y mi hijo tiene seis afos.

iHay pequeriitos!



Sindy: Si bueno, entre comillas ya no estan como tan pequefios, pero bueno.
Este, mi hija vive aqui conmigo y mi hijo vive con su papa.

Perfecto. Esta bien que compartan responsabilidades, carifio y de todo.

Sindy: Si, Pues si. Ahorita con esto si estd siendo un poco complicado
porque, él quiere venir pero se dio el caso apenas de que un vecino de aqui
de la calle, bueno enfrente de la calle, es un conocido, pues es el sefior del
pollo y pues fallecié apenas la semana pasada, igual de COVID. Si, pero pues
bueno, él muy poco tomo las precauciones, este, no siguid, o sea si usaba
cubrebocas de vez en cuando pero lo usaba mal, no, no sé cuidaba. La verdad
es que descuido como esa parte y pues nos enteramos apenas de que fallecio
y también su esposa esta contagiada, su hija y pues bueno quién sabe qué
tantas personas mas de su familia.

Pero si, es el caso como mas cercano y de una prima que hemos sabido que
igual ya salio. Este, ella nos enteramos pues ya sabes via familia y nos
comunicamos. Pero pues ya, ella esta bien afortunadamente y bueno. Y en tu
caso, este, como fue que te enteraste que tenias COVID. Este, cOmo empezo6
todo, esta travesia por el COVID.

Si, vaya que larga. Este, pues realmente empezé mi mama con sintomas.
Dolor de cabeza, de garganta, este, pues casi como un resfriado.

Sindy: Aja.

A lo que, ella acude a su clinica y le dicen que es un resfriado, que no pasa
nada. No le dan medicamento mas que Paracetamol y regresa a la casa pues no
tomando la mayor importancia.

Sindy: Mmm, si.

Pasan los dias, me empiezo a sentirme mal yo, este, y mi mama me empieza
a decir que le duele muchisimo la espalda como si fueran unos piquetes horrorosos

Sindy: Mmm si.

He, a lo que volvemos a regresar a la clinica y ahi le dicen que es una
infeccion en la garganta. A lo que le mandan inyecciones, antibidtico para la
infeccion de la garganta.



Sindy: OK.

Igual siguen pasando dos, tres dias y volvemos. Yo también me siento mal,
mi hermana de 24 afios se empieza a sentir mal.

Sindy: Mmm si.

A lo que, el Seguro Social dice pues, 0 sea, es curioso porque te mandan a
checar al area COVID. Pero parece que, -descartan COVID ante todo, ¢no? Es una
gripa, es alergia. En mi caso es alérgico, es infeccioso. -He perame, siéntate aca.
Es infeccioso pero nunca te dicen podria ser COVID.

Sindy: Mmm si.

Entonces te van mandando antibioticos, te van cambiando y de mas. Y eso
hace que perdamos tiempo, en el caso de mi mama. Yo pues, -si me siento, este,
mal pero también se me junta con una rinoconjuntivitis. Yo tengo un problema de
principios de Asma y ademas en los 0jos, la conjuntivitis y la nariz.

Sindy: Mmm si.

Entonces yo le pregunto al doctor ¢ podria ser COVID? Porque para mi,
podria ser mas letal un problema de ese, ¢no?

Sindy: Si claro.

Porque me da Angiodema, se me cierra la garganta. Conmigo es un
problema mas delicado. A lo que me dice -no, es alérgico- este, me lo da por escrito
porque le digo -sabe que, yo para mi trabajo necesito que me lo de por escrito, que
puedo seguir trabajando, que no contagio a nadie y me lo da por escrito.

Sindy: Claro.

Yo, sigo trabajando. Yo, lo que hago es, yo, vendo pasteles por rebanada y
completos.

Sindy: Aja.

En la calle.



Sindy: Claro.

De Costco, ¢no? Entonces yo le decia -es peligroso, porque yo vendo
comida, en todo caso pues si... Y me dijo, -no, no, no, es COVID.

Sindy: Mmm si.

Posteriormente, pues si ya nos sentimos mal las tres, nos sentimos peor y
vamos a Centro Medico. Porque todas tenemos Seguro Social, ahi es cuando nos
hacen la placa y le dicen a mi mama -pues usted, si, tiene Neumonia ya tiene
infeccion en los pulmones. He, ustedes dos no la tienen pero si es un sintoma de
COVID. Ahora si, ¢,no?

Sindy: Mmm si.

A lo que vamos hacernos la prueba, mi hermana y yo, aqui al... Pero me
dice el Seguro Social que ahorita no hay pruebas en el IMSS.

Sindy: Mmm si.

He se agotaron, tendra que buscarla o pagarla por fuera y vamos aqui a la
delegacion Cuajimalpa que es donde estaba haciendo las pruebas y no la hacemos,
nos dicen en diez dias, este, vengan -no, no vengan, se les va enviar su resultado
a su correo. Se me hace mucho diez dia, porque yo no se, si, si, sino.

Sindy: Mmm si.

Voy a mi clinica y le digo —oye, ya esta en tramite mi prueba, mi mama tiene
neumonia, este, ¢puedo seguir trabajando? Y ellos dicen —pues, si. Sigue
trabajando con tu cubrebocas y cdmo estas oxigenando bien (me parece que es con
el oximetro con que te checan).

Sindy: Mmm si.

No tienes fiebre y demas, pues puedes seguir trabajando normal. A lo que
digo

-bueno, que no me..., 0 sea, no piensan en el contagio. Mas bien, ellos piensan
cdmo me veo bien, me siento bien, pues puede trabajar.



Sindy: Claro.

No piensan en el contagio que soy, ¢no? Desde mi familia, como para mi
trabajo.

Sindy: Mmm si.

Entonces, yo regreso a trabajar, si con mi cubrebocas y demas. Esperamos
los... Practicamente a lo mejor podria ser una irresponsabilidad de mi parte porque
yo trabaje creo que en el tiempo mas contagioso, ¢no?

Sindy: Mmm si.

Pero realmente no hubo, ni un asesoramiento del Seguro Social en este
caso o de aislate, de, de, 0 sea, no. Inclusive por escrito lo tengo, ¢no? Ya después
me dijo un doctor -eso si es..., coOmo se atrevio a hacerlo por escrito, ¢no? De seguir
trabajando.

Sindy: Mmm si.

He... yo segui trabajando, mi hermana pues si la descanso el Banco; ella
trabaja en banco. He, mi mama pues es cuando ya cae en el hospital, la internamos.
Pero para esto yo tenia a mi nena, me preocupaba mucho que sifueray yo la tuviera
agui. Y creo que, te comente, el caso de que hable por teléfono a la linea MUJERES.

Sindy: Aja.

Porque yo decia -mi nifia-, quién me la va a cuidar este tiempo. -Y pues, yo
me separe de su papa hace tres meses. Le habl6 a su papa y me comenta que no
puede, que tiene trabajo, que tiene cosas que hacer y demas. A lo que si, me
molesta mucho, y hablo a linea MUJERES Yy les pregunto qué como puedo hacer
responsable a su papa en esta temporada de posible COVID. -Y la licenciada me
comenta que no, que no, es una obligacion del sefior, que es un derecho de
convivencia al que pudiera o no tomar. He... y yo le comento que entonces que
hago con mi nifia con un posible COVID en la casa de todos. Todos tenemos COVID
en la casa. Todos tenemos COVID.

Sindy: Sino, pues claro.

-Y no hay una respuesta. O sea, yo esperaba que me dijera, no sabe que,
mientras llévela al DIF, no sé, ¢no? Hay algun tipo de apoyo, de, de algun tipo de



guarderia, algo mientras, este, tenemos este tipo de problema en la casa de
COVID, ¢no?

Sindy: Mmm si.

No lo hay, no hay manera tampoco de presionar a su papa, eso me dijo casi,
casi, meta su juicio pero ahorita no hay juzgados.

Sindy: Mmm si, ahorita todo esta bien complicado.

-Y digo yo, qué hago con mi hija. Se me junto todo, si, no, no. Esto me
desilusiona, me preocupa porque digo -bueno, imaginate cuantos nifios en esta
situacioén de COVID, ¢no?

Sindy: Si, claro.

Por fin el papé de mi hija logra reaccionar, se queda a mi hijay me dice -oye
pero me va a contagiar, ¢no? O sea, también es el miedo y mas con mi papa una
persona mayor. Y también, este juzgarte, que también yo creo que la sociedad, tu
familia, todos te juzgan cOmo es que no te cuidaste.

Sindy: Mmm si.

Cdmo si yo eligiera, ¢no? A ver, es que no te cuidas, es que... y te tachan
he, te tachan los vecinos, te tachan... de, de hazte para alla, de, de bueno es
entendible, ¢no? Pero realmente, se queda este estigma, este, no por quince dias,
se gqueda mas tiempo.

Sindy: Mmm si.

Entonces si, si es preocupante, también. Y pues yo, también no podia dejar
de trabajar porque pues es mi Unico ingreso. Su papa de mi hija, me deja de dar la
pension porgue me dice -ahora yo la voy a cuidar, ya no te voy a dar la pension. A
lo que digo, -estoy en jaque, ¢,n0?

Sindy: Si, claro.

Ese también es otro punto importante ¢ qué hace la gente cuando tenemos
COVID y no tenemos otra fuente de ingresos?



Sindy: Mmm si.

Entonces, yo, con la pena, pues segui, segui mientras me dieron los
resultados. Segui poniéndome mi cubrebocas, segui poniéndome mi gel. Pero si,
segui trabajando. He... eso de aislate, aislate pues si, habria que ver, ¢no? O sea,
qué tipo de apoyo se dan, porque en mi caso con mi mama ya internada. Porque
antes de internarla me dicen si, la pueden tener en casa pero con oxigeno.

Sindy: Mmm si.

Y aqui hay otro punto del oxigeno, no hay. Tu hablas y estan agotados y el
que esta te cobra carisimo, y te cobra una renta.

Sindy: Mmm si.

Te cobra un depdésito y el depdsito si era de cuatro, cinco mil pesos; mas la
renta, més el gas, mas todo. Y pues si, habldbamos del mas barato como de seis
mil, siete mil; mas anticoagulantes, mas... entonces yo no pude tener a mi mama
en casay pues si la tuvimos que internar. Mi mama si estuvo internada una semana
completa. Ya me la dan de alta. Salen los resultados de COVID de mi hermana y
mios. Y dicen si, sien COVID. He... hijole que se siente, se siente horrible, ji, ji, ji,
no lo puedes creer.

Sindy: Si, claro, totalmente.

Pero realmente creo que mi hermana y yo, no nos pudimos dar el lujo de
enfermarnos he...

Sindy: Mmm si.

Por muy mal que nos sintiéramos pues era el quehacer de la casa, porque
venia mi mama4, su ropa, porque te dicen que tiene que desinfectar todo. He...
seguir trabajando, yo en mi caso con mis pasteles. He bueno, no me pude dar
chance de enfermarme a gusto.

Sindy: Aja.

Y pues si, extrafiando a mi hija también. Su situacion de mi hija es que, tiene
un problema en rifiones y me cancelan las citas en Centro Medico porque no hay,
ese también es otro problema, ¢no? Porque realmente ahorita esta parando las
consultas de otro tipo de especialidades que son necesarias.



Sindy: Claro.

Y lo de mi hija pues si fue presionar, y presionar por otra nueva cita, ¢no?

Sindy: Mmm si.

Y es que no hay, no hay Nefrologia, no hay y eso me... O sea, si este cafion
por todos lados, ¢no?

Sindy: Si.

Hoy lleve a mi hija a Nefrologia, pero ya sabes, no hay estudios, no hay
estudios hasta el préximo afio.

Sindy: No, si, todo parado, todo.

-Hay no, no, no, horrible, horrible. Y pues esos son, mas que los sintomas
fisicos, pues yo creo que, los sintomas de bloqueo de todo.

Sindy: Si, claro.

De economia, de apoyo familiar, de estar ahi, te digo que estaba ahi en el
hospital con mi mama, he... seguia trabajando. O sea, realmente no hubo como tal
un arraigo, una cuarentena, un... pues no.

Sindy: Mmm si.

Gracias a Dios, hasta ahorita es cuando te dice el Seguro Social después
de quince dias ya no contagias. Me dice un doctor particular, son tres semanas,
mejor tomate otra semana y pues aqui -a ver, qué tal.

Sindy: OK.

Mi nena, que después de un mes vuelvo a ver.

Sindy: Si, aque bien. Y frente esto, qué medidas de higiene has implementado
en tu casa? ¢Qué habitos has cambiado?



Pues ya Cloro para todo. Somos, este, compradoras de cloro de, de, de
super cubeton. He... los spray el Oust. Es que estamos usando para las almohadas
y para los sillones, y para el lavado de manos. Cambiar la toalla de las manos
continuamente. Los trastes, los lavamos con cloro, tener un poco mas de higiene en
la casa, -yo creo que, eso seria.

Sindy: Claro y cuando tu acudes a comprar tus productos pues lo haces con
todas las medidas e igual, este, ingresan a tu casay sigues pues la limpieza.
O sea...

Te voy hacer sincera, yo voy de compras por lo de mi negocio, unas tres,
cuatro veces a la semana.

Sindy: Aja.

Es mucha exposicion.

Sindy: Si, totalmente.

He... si voy tres, cuatro veces a Costco, principalmente. Qué hago, pues si,
el cubrebocas, el gel, y realmente comprar lo que voy a comprar; ya no manoseo la
ropa, ya no ando, este, tocando otros articulos que no valla a llevar. Nada més a lo
que voy, trato de hacer el menos tiempo posible.

Sindy: Mmm si.

Dejar mi coche lo mas cerca posible para que sea mas rapido. Pero si, si
hago muchas visitas al supermercado.

Sindy: Ok y ahorita, este que tienes tu nena en tu casa mmm, ha sido un trato
diferente o cOmo todo sigue igual o si ha habido cierta como, hazte un poquito
para alla, o como has vivido esta situacion de enfrentarte a tu hija. O sea valla,
porque pues al final, no sé, no? Es como bien complicado, no abrasarla, no
darle un beso, 0 sea si es bien complicado y mas que nada por el tiempo, no?
Pues los dejas de ver un tiempo y ya crecieron ya las ves diferentes. Y en
este caso, tu coOmo has manejado esa situacion con tu nifia.

-Hijole horrible, he... Horrible porque aunque nos hablabamos todos los dias
por videollemada.



Sindy: Aja.

A su corte edad, ella te platica que hay una enfermedad y por eso no veia a
su mama, ¢no? Y yo la veia de lejitos, atras de la reja cuando iba por algunas cosas
0 entregar algunas cosas.

Sindy: Mmm si.

He... Siempre me decia es que no me puedo acercar, es que estas enferma,
es que... y lo entendia. Y pero yo decia -hay no que feo, tiene cuatro afos y
comprende que su mama ahorita no puede estar, ¢no? Vino su cumpleafios, no
estuve con ella en su cumpleanos, he... si, si fue muy triste. Y ahorita que regresa,
-hoy regreso- hay pues no sabemos, realmente, yo me asegure con el doctor, le
digo como ve el tiempo que paso. Su papa no me la queria dejar, -la verdad. Me
dijo -no, espérate mas tiempo- pues yo le dije -ya paso un mes. Este, con el miedo
de decir bueno, llévatela pero con las precauciones de no salir a la calle y demas.

Sindy: Mmm si.

La casa, pues lavamos todo, desinfecte su cama, ya no dormirla conmigo,
yo la dormia conmigo. Pues ahora se va a tener que dormir aparte. —Y, ropa, este,
desinfectarla, todo, todo, todo. Pero si, es dificil porque ella comprende que hay una
enfermedad que ahorita pues me pregunta si ya no estoy enferma o si, ya no
estamos enfermos. A lo que trato de decirle, es complejo, ¢no? Es que no, no
estamos enfermos pero hay que cuidarnos mucho.

Sindy: Y t0 mami ya esta mejor y ti hermana.

Mi mami ya salié del hospital, gracias a Dios. He... pero ahi hay otro asunto,
que le dice que, la tiene que ver neumo, me parece, neumologia. Pero le comentan
que no hay citas, pero hay que ver como quedaron los rifiones después de esto.
Pero le dice el IMSS ahorita no hay, no?

Sindy: Mmm si.

Entonces venga después -ya para que-, a darle seguimiento. Eso también
es un problema, habria que buscar por fuera quien le va a revisar como quedaron
los pulmones. Mi hermana, si, pero ahorita se esta enronchando. A ella le esta
dando angioedema. Dice el doctor, que es normal después de COVID. Se le hinchan
lo ojos, se le estan hinchando las manos, le salen ronchas. Y yo, pues nada mas
he... lo que te digo; la conjuntivitis que luego se me ponen super rojos los ojos y el



pecho, me duele a veces. Si me preocupa, voy a regresar por otra radiografia para
ver que efectivamente no se hayan dafado rifiones, digo pulmones.

Sindy: Si, claro.

Pero ahi vamos, ahi vamos.

Sindy: No, qué bueno, oye y cuanto te haces para llegar al IMSS, a tu clinica
dénde te tratas.

Mi clinica, hijole ya estoy viviendo aca por La Pila, casi llegando a la
Marquesa. Mi clinica esta a en Observatorio para que te des una idea mas o menos.
He... urgencias esta en la Benito Juarez y como es carretera, pues si es coche. -Lo
bueno es que tengo coche-, pero si, se hace un trafico yo creo que de una hora,
hora y media aproximadamente.

Sindy: OK.

A la clinica mas cercana y en coche. Por qué si, hubiera que ir en camién
pues imaginate, si, si es carretera.

Sindy: Si, claro, todavia es mas tiempo, ¢no?

Si, todavia es mas tiempo y complejo porque si un taxi y todo, pues si es
mas caro, mas lejano y mas peligroso por la carretera.

Sindy: Mmm si.

Pues que ahorita amanece con hielo, y aparte es zona de lluvias.

Sindy: jExacto! es una zona muy fria. Qué crees, que siconozco, un poquito
por ahi.

Es una zona muy fria y muy curveada.

Sindy: Porque mis papas viven en Toluca y entonces es paso obligado, La
Marquesa. O sea, la salida, entonces si, el clima es bien frio, ¢no? Y las



temperaturas como empiezan a bajar cuando te empiezas a acercar a esa zona
boscosay todo.

Si, que crees que, ese es otro asunto, que aqui como hace mas frio las
enfermedades respiratorias estan todavia mas latentes.

Sindy: Si, claro. Y en este caso, este tu mama se contagié en algun lugar en
especial, o fue pues no sé, ni cuenta se dio en que momento paso. O cémo
sucedio o si ahi en tu colonia ya habia, se habian presentado caso y este, 0
como fue esta situacion del contagio. Del primer contagio...

Del contagio, -hijole, pues es que estd en duda toda via, quien se contagio
primero ji, ji, ji.

Sindy: Ha, Ok.

A ella le pegd mas fuerte y por eso nos dimos cuenta, ¢no? Primero, pero
en si, dice el doctor que pudimos ser mi hermana o yo, sin sintomas alomejor tan
graves como a ella que si le... He... pues no, creo que no sabemos en donde paso.
Aqui la verdad, vivimos en una colonia donde no hay mucha limpieza, no hay mucha
higiene, muchas medidas, mucho seguimiento, no hay algun Centro de Salud
cercano, ¢no? El mas cercano esta en Cuajimalpa, que si es... Volvemos a lo mismo
necesitas un vehiculo, necesitas moverte en transporte. He... no hay ni Similares
gue te pudieran checar alomejor, la oximetria, o la presion. No, no, hay ese tipo
de... tendrias que ir directamente a Cuajimalpa que me parece que es la mas
cercana. Entonces pues la gente, si se siente mal pero la mayoria, si son sintomas
leves pues lo deja pasar, ¢no?

Sindy: Mmm si.

Que mas, pues no hay mucho comercio, pues es muy local, no hay muchas
medidas de proteccion. Tu ves a la gente sin cubrebocas, he... digo yo tengo un
puesto de pasteles aqui, en el comercio por asi decirlo. Y es donde me doy cuenta
que, la mayoria de los vecinos de los locales de al lado, pues no, no hay gel
antibacterial y realmente la policia no, no pasa a ser un rondin y no hay un
seguimiento ni de los mismos vecinos.

Sindy: Mmm si.



Entonces, si, se sabe que se enfermd el del Yakult, si se sabe que se
enfermo la de... Pero realmente no hay una certeza de que haya sido COVID. Es lo
gue yo te decia.

Sindy: Mmm si.

He... como en mi caso, ¢no? Pues la verdad tratamos de no hacerlo publico,
por el estigma, y por demas, de que si tenemos una enfermedad, tenemos una
neumonia, pero hasta ahi. No que bicho es, te voy a ser sincera, -no se comenta-
y YO creo que como yo, como mi familia, la mayoria de los vecinos maneja la misma
situacion. Entonces realmente no sabemos si es COVID, si hay COVID, quién nos
contagio. El vecino que segun tenia gripa y no trae cubrebocas, eso si es delicado
por asi decirlo.

Sindy: Si, si, claro. No pues esta super interesante todo tu testimonio, que
acabamos de realizar. Pues porque no inventes es en una zona donde, pues
si, la misma zona geografica, aparte que las casas no son como, no hay
muchas, o sea, se ve, no? Te digo yo he pasado por ahiy no son casa como
en las colonias de..., 0 sea vivo en Ecatepec, entonces la Sierra de Guadalupe
hasta casi la punta cubierta de casas. O sea, es una inmensidad de casas
desde que sales desde el Distrito, ¢no? O sea, ahi si es mas reducido el
numero pero por lo mismo son més conocidos todas las personas que viven
ahi, ¢no?

Si, si, si, es como tu lo dices. Si es una, aunque estemos en la delegacion
Cuajimalpa todavia.

Sindy: Mmm si.

Pues ya estamos en frontera con el estado. Estamos muy cerca de La
Marquesa. Si es, es un, como hay menos personas por metro cuadrado, como
comentas, el aire es mas puro. Hay mas espacio, si es otro tipo pero por lo mismo,
la gente nos confiamos. O sea, a lo mejor decimos no es la proximidad como la
gran urbe, ¢no? Aqui no, todavia hay mas espacio para transitar, entonces yo creo
gue eso te hace mas confiado. Pero si, no medimos, que el cubrebocas es
importantisimo. Se olvida y realmente creo que, imaginate sin pruebas en el Seguro
Social que te dicen que no hay pruebas.

Sindy: Mmm si.



Sin un Centro de Salud cercano. Pues realmente alomejor muchos ya estan
enfermos. Ha pasado desapercibido, que es peligroso, -imaginate-, ta vas a la
tienda a lo mejor confiado y de mas y tu no sabes quien pudiera estar enfermo.

Sindy: Si, totalmente. Bueno, pues creo que...

Después de esto ya no vas a querer salir, ja, ja, ja.

Sindy: No, qué crees este, si. O sea, al final de cuentas trato de no salir tanto,
pero siempre tomar las medidas. O sea, Yo de mi parte y también a mi hijay
como también aqui vive mi hermanay sus dos hijos. Pues también nosotras
como los referentes méas cercanos a los cuales decimos, pues no importa
aunque vayan, asi vallan a la tienda que esta aqui en la esquina pues lleven
su cubrebocas y siempre van pero es que no sé qué... pero porque si no... O
sea, -no importa, al final de cuentas es prevencion y ya. O sea, tampoco
estamos como para una enfermedad y decir a si, no tenemos como tanto
dinero parairaun particular o simplemente el espacio que te puedan brindar,
¢,no?

Mmm si. Pues si, ya oiste ya no es, no hay ni pruebas, no hay nada,
entonces si hay que cuidarnos.

Sindy: Si.

Y hay que cuidarse y el oxigeno, esta peleado y caro. Es otro temaso. Mi
hermana, trato de hacer un pago con tarjeta y resulto ser una empresa pirata y se
guedaron su dinero y bueno. Fue una cosa también que... hay que tener cuidado
con el oxigeno, también.

Sindy: Si, pues si. Hay bueno, Diana, ya nada mas ya casi terminamos toda la
entrevista. Nada mas me podrias proporcionar tu nombre completo, tu edad.
Porque esa parte no la grabe hasta después de que te pregunte y pues...

Claro que si, yo soy Diana Elena Arredondo Linares, tengo treinta y un afios
todavia y vivo aqui en, se llama Xalpa, Delegacion Cuajimalpa muy cerca de La Pila.



Sindy: Ok, bueno pues muchas gracias. Esta fue una entrevista para Archivos
de la Pandemia en México y agradezco la atencién y el tiempo que tuviste, en
este caso para realizar la entrevista, Diana y nos vemos pronto.

NOTA: Transcripcion hasta el minuto 33:04 segundos.

FECHA DE ENTREVISTA: 10 de noviembre del 2020.

LUGAR DE ENTREVISTA: Calle Chetumal Mz.6 Lt.17. Col. Ampliacion Tulpetlac,
Ecatepec de Morelos, Estado de México.

METODO DE APLICACION: plataforma ZOOM

*** SE ANEXA UN CORREO Y LOS RESULTADOS DE DIANA ELENA
ARREDONDO LINARES Y SU HERMANA***
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De: JS CUAJIMALPA <covid19.jsccuajimalpa@gmail.com>
Enviado: lunes, 19 de octubre de 2020 12:55 p. m.

Para: DIANA ARREDONDO LINARES <deal3088@hotmail.com>
Asunto: Re: Fw: Solicitud de resultados de COVID 19 &

Diana Elena Arredondo linares
Nohemi Arredondo Linares

Por medio del presente correo le notificamos que su resultado de su prueba fue POSITIVA, en el apartado de ltado ap como SARS-COV-2
(Coronavirus) que indica que es positivo.

FAVOR DE LEER LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

1. Aislamiento por un periodo minimo de 15 dias a partir de que presentoé sintomas, en caso de no haber presentado empezar a contar a partir del dia que
se realizé el estudio.

2. Para reducir los contagios en el domicilio: Usar cubrebocas, mantener una sana distancia con sus contactos y lavado continuo de manos tanto del
paciente como de los contactos.

3. Si algun c presenta sil es io solicitar la prueba en su unidad de medicina familiar pondiente.

4. Encasodep tar dolor de cab dolor de articulaci [ lar, asi como fiebres (>37.8), y si no es alérgico al paracetamol, se aconseja tomar
1 tableta de 500mg cada 6 horas por 3 a 5 dias.

5. Vigilar datos de dificultad respiratoria: falta de aire al realizar actividades sencillas (caminar, subir menos de 5 escalones o incluso al hablar). cambio de
coloracion de dedos o labios (azules o dos). en caso de p dificultad respiratoria acudir a valoracion médica al hospital mas cercano.

6.

Anexamos su hoja de resultado para los fines que convengan al paciente
Subdireccion de Epidemiologia y Medicina Preventiva

Contingencia COVID19

Jurisdiccion Sanitaria Cuajimalpa, Servicios de Salud Pdblica de la COMX
CERRADA JUAREZ S/N ALCALDIA DE CUAIIMALPA , 20 piso.

Teléfonos: 50 38 17 00 Ext. 6605 / 6630

Elvie., 16 de oct. de 2020 a la(s) 13:52, JS CUAJIMALPA (covid19 jsccuajimalpa@gmail.com) escribio:
Su resultado sigue pendiente, en cuanto el laboratorio nos reporte le hacemos el envio de su hoja de resultado, a través de este medio

Elvie., 16 de oct. de 2020 a la(s) 09:40, DIANAARREDONDO LINARES (deal3088@hotmail.com) escribio:

De: DIANA ARREDONDO LINARES

Enviado: jueves, 15 de octubre de 2020 01:51 p. m.

Para: covid19.jsccuajimalpa@gmail.com <covid19.jsccuajimalpa@gmail.com>
Asunto: Solicitud de resultados de COVID 19

Diana Elena Arredondo linares
Nohemi Arredondo Linares

Fecha de toma. 13 de octubre de 2020
Tl cuajimalpa

Espero resultados gracias



JOT

SALUD DFE  SISVER

SECRETARIA DE SALVD DIRECCION GENERAL Sistema de Vigilancia Epidem ctogica de

;
,O
DE EMDEMIOLOGIA trtermedades Rewpiratorias

C.S.T-1 CUAJIMALPA C.S.T-1l CUASMALPA
CERRAR SESION REGRESAR AL MENU PRINCIPAL
APELLIDO PATERNO* [ARR | APELLIDO MATERNO* | | NOMBRE* (DA
CURP FECHA DE NACMENTODIA | |mes| |aR0[ ddmmvaasa

DATOS GENERALES DEL PACIENTE

INomixe completo DIANA ELENA ARREDONDO LINARES Sexo  MUJER Fecha de Nacemento 30/11/1988
Ertded de resdencis CIUDAD DE MEXICO ALVARO OBREGON CURP AELDS#1130MOFRNN
LABORATORIO
SE LE TOMO MUESTRA AL PACIENTE?* I v
LISTA DE MUESTRAS
FOLO TIPODE MUESTRA tuiin D TOMA DE LABORATORIO RESULTADO  EDITAR
EXUDADO CIUDAD DE NO SE PUEDE
00320048774453841 FronO 13102020 e SARS.CoV-2 Boras
AGREGAR MUESTRA
EVOLUCION
EVOLUCION* [EN TRATAMIENTO v
EL CASO TIENE O TUVO DIAGNOSTICO DE NEUMONIA DURANTE LA ENFERMEDAD: O v ]

* NOTA EN LA CATEGORIA DE SEGUIMIENTO DOMICILIARIO SE INCLUYEN LOS CASOS EN QUE YA SE TERMINO EL TRATAMEENTO ¥
PASAN A SEGUIMIENTO Y LOS QUE DESDE UN INICIO NO RECIBEERON TRATAMIENTO Y SOLO ESTABAN EN SEGUIMIENTO

FECHA DE EGRESO DEL SERVICIO DE URGENCIAS: (13102020 | (000 v | dtmevaaas

ASOCIACION Y DICTAMINACION CLINICA-EPIDEMIOLOGICA

SE TRATA DE UN CASO POSITIVD A COVID-19 POR ASOCIACION O DICTAMINACION CLINICA-EPDEMIOLOGICAT *
NO v

Diana Elena Arredondo Linares. Alcaldia Cuajimalpa, Ciudad de México. 2020. Resultados de
Prueba COVID-19. Particular.




. SALUD DfE  SISVER

/ Sistema de Vigilancia Epidemiologica de
» DIRECCION GENERAL
SECRETARIA DE SALUD GENER Erfermedsdes Respiratorias

‘TlL. ’
\ [ 30,
D€ EPIDEMIOLOCIA

C.S.T.0 CUAJIMALPA C.S.T.M CUAJIMALPA

CERRAR SESION REGRESAR AL MENU PRINCIPAL
APELLIDO PATERNO.* [ARR APELLIDO MATERNO* | NOMBRE* [NO
CURP FECHA DE NACMENTO ‘DIA | |mes| |afo|  |admevasas
DATOS GENERALES DEL PACIENTE
Nomere completo NOHEMI ARREDONDO LINARES Sexo MUJER Focha de Nacmenta 20081996
Ertdad de resgencis  CIUDAD DE MEXICO ALVARO OBREGON CURP AELN9S0S20MOFRNH
LABORATORIO
SE LE TOMO MUESTRA AL PACIENTE?* &1 v
LISTA DE MUESTRAS
FOLIO TPODEMUESTRA  Laigaren oA OE LABORATORIO RESULTADO  EDITAR
EXUDADO . CIUDAD DE NO SE PUEDE
MIREEBIUDMT \asorarvGED Wi—— MEXICO WRONE e
AGREGAR MUESTRA
EVOLUCION
EVOLUCION* |EN TRATAMIENTO v
EL CASO TIENE O TUVO DIAGNOSTICO DE NEUMONIA DURANTE LA ENFERMEDAD WO v

* NOTA' EN LA CATEGORIA DE SEGUIMIENTO DOMICILIARIO SE INCLUYEN LOS CASOS EN QUE YA SE TERMINO EL TRATAMIENTO Y
PASAN A SEGUIMIENTO Y LOS QUE DESOE UN INICIO NO RECIBIERON TRATAMIENTO Y SOLO ESTABAN EN SEGUIMENTO

FECHA DE EGRESO DEL SERVICIO DE URGENCIAS: (13102020 | (000 v | ddimmvaaaa

ASOCIACION Y DICTAMINACION CLINICA-EPIDEMIOLOGICA

SE TRATA DE UN CASO POSITIVO A COVID-19 POR ASOCIACION O DICTAMINACION CLINICA-EPDEMIOLOGICA? *
(NO -

*DATOS OBLIGATORIOS.

Para cusiquier duda. comentario ¢ incidencia en la operacion del sistoma
favor de reportario a la mesa de servicio Mesa de Servicio yio al teléfono: s3r4702

Diana Elena Arredondo Linares. Alcaldia Cuajimalpa, Ciudad de México. 2020.
Hermana, resultados de Prueba COVID-19, Particular.




