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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 

 

1.1 Edad: 35 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Ciudad de México 

1.4 Ocupación Empresaria 

1.5 Último grado de estudios Preparatoria 

  
 

2. LA PANDEMIA 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por unos amigos que estaban de viaje en China a finales de noviembre de 2019.  

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Si y no. Creo que pudiera tratarse solo de una súper gripa. La información es confusa. 
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2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Si, apenas salí antier al Festival del Pan de Muerto y al de La Llorona en Xochimilco. 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es algo de las vías respiratorias, algo pulmonar; un tipo de gripe que afecta todo hasta las 

venas y pulmones. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Si, lo del tapete sanitizador y hemos desinfectado 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Si, mucho económicamente, el billar duró casi seis meses cerrado. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Nos vimos en la necesidad de vendar mesas, redujimos salarios a los trabajadores pero nos e 

despidió a nadie. Casi estuvimos en bancarrota. Tenemos a todos los empleados registrados 

en el IMSS y ahí nos subieron $100 los seguros de cada uno. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

En mi localidad muchos negocios han quebrado, y eso que es zona turística.  
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 

sus efectos? 

Al regresar del supermercado no metemos las cosas hasta que las lavamos y desinfectamos. 

Tratamos de salir solo para lo necesario, usamos cubrebocas, hemos comprado mucha 

vitamina C. Hemos mantenido a mi mamá en cuarentena desde el primer dia que el gobierno 

así lo dictó, ella tiene diabetes e hipertensión.  

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 

pandemia o a sus efectos? 

Usar gel antibacterial, desinfectar ropa, tomar la temperatura y usar cubrebocas.  

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 

a sus efectos? 

Nada, todo ha sido por mi cuenta. Yo sola descargué los carteles de la Secretaria de Slaud 

para imprimirlos y ponerlos en el negocio. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 

la pandemia? 

No 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Con una doctora familair 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 

requerirlo se le dificultaría llegar? 

El Hospital General y el Hospital Siglo XXI están a unas cuantas cuadras. Tambipen hay 

hospitales  particulares cerca. No se dificultaría llegar.  

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 

atención pertinente en caso de contagio? 

Puede ser que si 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

No he recibido ninguna información 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 

 

Nombre completo: Gloria Elisa Melgarejo Garcia 

Fecha de la entrevista: 2 de noviembre de 2020 

Lugar de la entrevista: Billar “Los Felinos”. Coahuila 34, Roma Norte, Cuauhtémoc, 

06760, CDMX 

Método de aplicación: En persona 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 

Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Había algunas personas en el billar, al ingresar se toma la temperatura, hay tapete sanitizante 

y se ofrece gel antibacterial. También venden alimentos en un intento de recuperarse 

económicamente. La dueña, que es la entrevistada, se notaba molesta por haber estado el 

billar cerrado tanto tiempo.  

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 

Número de 

habitaciones en el 

domicilio 

5 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Si 

Electricidad Si 

Drenaje Si 

Gas Si 

Teléfono fijo Si 

Teléfono móvil Si 

Televisión por 

cable 

Si 

Internet Si 

 
 


