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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 35 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio CDMX 

1.4 Ocupación Correctora de estilo y estudiante de 
maestría en Literatura  

1.5 Último grado de estudios Licenciatura 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Me enteré de la pandemia desde enero por la lectura de los periódicos y por radio y televisión, 
pues me gusta estar al pendiente de las noticias. Pero no imagine en ese entonces que el virus 
llegara a América 
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Por supuesto que existe, es algo palpable. La gente está enfermándose, la gente está 
muriendo. Amistades y conocidos han conocido con este tránsito, no todos con la suerte de 
sobrevivir, y algunas personas están todavía con secuelas. Esto definitivamente no es un 
cuento. Es importante mencionar que el impacto no ha sido sólo por el descuido, sino que 
tiene que ver con políticas de salud ineficientes y con condiciones laborales precarias, sueldos 
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“paupérrimos”, y que además al no tener las prestaciones médicas esenciales la gente debe 
atenderse de manera particular con médicos de muy bajo costo y de baja calidad. Entonces, 
claro que, a la población con problemas alimenticios, y/o con horarios laborales tan 
complicados no se le puede pedir que tenga una vida óptima y sana 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

 
Si he podido quedarme en casa 
 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 
Es un virus que afecta directamente al sistema inmunológico y es letal 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
Sí 
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
La primera parte de este período de confinamiento era profesora, así que impartía mis clases 
por medio de Zoom, y otros proyectos editoriales laborales que tenía ya no pude llevarlos a 
cabo a pesar de que ya había contratos por meses, pero con un poco de ahorros he podido 
subsistir 
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3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
Clases por Zoom, cancelación de contratos  
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 
El impacto no ha sido sólo por el descuido, sino que tiene que ver con políticas de salud 
ineficientes y con condiciones laborales precarias, sueldos “paupérrimos”, y que además al no 
tener las prestaciones médicas esenciales la gente debe atenderse de manera particular con 
médicos de muy bajo costo y de baja calidad. Entonces, claro que, a la población con 
problemas alimenticios, y/o con horarios laborales tan complicados no se le puede pedir que 
tenga una vida óptima y sana  
 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 
Mantenemos la sana distancia, nos quedamos en casa, lavamos la ropa, desinfectamos todo, 
no recibimos visitas, interacciones sociales por llamada o video llamada, tomamos vitaminas y 
remedios naturales 
 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Era profesora y se hacían las clases virtuales. Ahora que estoy estudiando la maestría no puedo 
trabajar 
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4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 
Ineficientes 
 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
Escuché sobre una organización en Azcapotzalco que estuvo desinfectando casas cuando hubo 
un brote muy duro en mayo. Sé que muchas de mis amistades han tejido redes de apoyo, 
sobre todo con personas que no tienen ingresos fijos, como una especie de comuna, lo que 
muestra cariño y solidaridad con otras personas 
 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
Con una médica local particular, quien ya lleva un récord de la historia clínica y en quien confío  
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
Está a menos de 20 minutos en auto y no se complica llegar 
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
Si, supongo que así sería 
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5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
Hablar de salud pública es muy complejo, no siempre hemos recibido la mejor atención en 
servicios públicos 
 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Gloria Elisa Melgarejo Garcia 

Fecha de la entrevista: 18 de octubre de 2020 

Lugar de la entrevista: Colonia Letrán Valle, CDMX 

Método de aplicación: Via Facebook 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
La entrevistada mencionó que reside en Ciudad de México como consecuencia de la pandemia 
y que se dice que todas las personas nos contagiaremos en algún momento, pero que de lo 
que se trata es de retrasar ese momento lo más posible. Piensa que como familia y como país 
se está ante un reto muy grande, pues no hay quien brinde protección del todo. Cree que la 
salud pública en México es más paliativa que realmente una propuesta de salud, y que es un 
tema arisco 
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

3 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Si 

Electricidad Si 

Drenaje Si 

Gas Si 

Teléfono fijo Si 

Teléfono móvil Si 

Televisión por 
cable 

Si 

Internet Si 

 


