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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 38  

1.2 Género (sexo): Femenino  

1.3 Localidad del domicilio Tlalpan CDMX   

1.4 Ocupación Estudiante/ama de casa  

1.5 Último grado de estudios Preparatoria  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por las noticias y redes sociales principalmente Facebook  

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Si yo creo que si existe la pandemia  

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Yo en el comienzo de la pandemia si me quede en casa y solo salía para hacer el súper pero 
ahora ya salgo un poco más, para ir a visitar a amigas o a distraerme.  

 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Para mí es un virus que ataca el sistema respiratorio principalmente, viene de la familia de los 
virus Sar, los síntomas pueden ser gripa, fiebre y síndrome respiratorio agudo.  
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2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Por ejemplo, lo primero es llegar en casa y cambiarse la ropa y dejar los zapos afuera, con un 
purificador sanitamos el cuerpo, lavamos la cara y las manos antes cuando estaba más fuerte 
la pandemia cuando regresaba a casa tomaba un baño después y lavaba muy bien mi cabello.  

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

A mí no me dio Covid-19 pero perdí mi trabajo a raíz de la pandemia y perdí mi relación, 
entonces me puse muy mal me deprimí y estar encerrada no me ayudó mucho en mi caso me 
dio un bajón emocional.  

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Básicamente lo perdí, ya era un hecho que las oficinas se iban a trasladar de la CDMX al Estado 
de México, pero por la pandemia al final cerraron ambas oficinas, y pues yo perdí una entrada 
de dinero.   

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Se cerró el comercio, pero cuando volví a abrir tomaron todas la medidas de seguridad gel 
antibacterial, uso de cubrebocas, etc. 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

En casa desinfectamos las compras la compras del súper como frutas y verduras, antes de 
entrar a la casa no sanitizamos con el purificador con sanitizante, utilizamos cubrebocas y gel 
antibacterial.  
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Ni siquiera hicimos ninguna practica porque ya se cerró.  

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 
a sus efectos? 

Cerro el comercio completamente sólo estaba abierto el súper, banco y farmacias. cuando el 
semáforo cambio a amarillo/naranja abrieron los comercios de manera parcial con el uso de 
gel antibacterial, cubrebocas y toma de temperatura.  

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No sólo el personal de salud, no conozco ninguno.  
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Voy a la facultad de Medicina de la Salle porque está cerca de mi casa y me cobran $30 la 
consulta, pero con la pandemia cerraron la facultad tendría que ir al centro de salud, pero no 
me gusta sino en todo caso me trasladaría al Hospital Gea González en la zona de hospitales 
del sur.  

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

En 20 minutos o menos estoy en el centro de salud, si voy caminando unos 30 o 40 minutos 
no se me dificulta llegar, pero nunca lo uso porque no me gusta la forma en que atienden 
prefiero ir a la Facultad de Medicina de la Salle.   
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, de ninguna manera.  

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 No el centro de Salud nunca me dio ninguna información al respecto.  

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Erika Monserrat Márquez Navarro  

Fecha de la entrevista: 25/05/2021 

Lugar de la entrevista: Ecatepec de Morelos  

Método de aplicación: Vía Zoom 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Le afecto la pérdida del trabajo porque era una fuente de ingresos, perder su relación en 
pandemia fue muy doloroso, perdida dentro del círculo familiar y amigos por el Covid-19, el 
encierro y los duelos le provocaron mucha ansiedad, estrés desarrollo bruxismo, anemia, 
insomnio, depresión, las clases en línea y el trabajo doméstico triplicaron su jornada 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

6  

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Si  

Electricidad Si  

Drenaje Si  

Gas Si  

Teléfono fijo No  

Teléfono móvil Si  

Televisión por 
cable 

Si  

Internet Si  

 


