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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 49 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Colonia Claveria, Alcadía Azcapotzalco 

1.4 Ocupación Bibliotecaria 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura en Biblioteconomia  

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Por la television cuando empezaron a decir que todos tenían que hacer la cuarentera , a partir 
del 23 marzo del 2020.  
 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

 
Si claro sí existe. sobretodo por conocidos que han fallecido por la pandemia y un primo 
médico que estuvo entubado pero la libró en diciembe del 2020.  
 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí completamente, solo salgo para hacer cosas esesnciales ir por la comida y nada más. 

 



 

 

2 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Es un virus que se transmite por la nariz al estornudar, es decir, se trasmite por la saliva y las 
partículas del virus de una persona infectada. Lo que hace en el organismo es reproducir el 
virus del SARS y provoca dificultdes de respirar, diarrrea, dolor en articulaciones, fiebre, etc; 
pero el contagio, síntomas y recuperación depende del organismo de cada persona.  
 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 
Uso de cubrebocas, gel antibacterial y sana distancia cuando es possible.  
 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
Sí, me ha afcetado la pandemia en lo laboral. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Sí , en la cuestión del trabajo no podemos trabajar de forma física y como trabajo en una 
biblioteca, no he podido estar ahí por la misma contigencia. NO hay atención al público en la 
biblioteca dónde trabajo.  En mi Universidad, además se han retrasado mis trámites de tesis.  
 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 
En el inicio de la pandemia hubo mucha gente asustada, muchos vecinos infectados, sin 
embargo, las medidas de seguridad bajaron mucho en este año.  
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 
En casa no permitimos que nadie entre solo los que vivimos ahi, desinfectamos las compras del 
super y utilizamos cloro para desinfectar todo y los zapatos los dejamos afuera. 
 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Está cerrado mi local de trabajo, pero cuando temenos que ir a la biblioteca debemos  
escanear el codigo QR, sacar temperatura, usar gel y medir la saturación de oxigeno.  

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 
Han hecho pruebas rápidas y gratuitas de covid en centros comerciales y kioskos y el uso de 
cubreboca obligatorio. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
Sí, hay algunos amigos que permanecen en casa desde el inicio de la pandemia y hay familiares 
que son medicos y trabajan en hospitales Covid.  
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
Al doctor en primera instancia, mi médico general de forma particular o como tengo ISSSTE 
también puedo ir ahí.  
 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 
30 minutos de mi casa, en metro llego muy rápido.  
 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No hay centro de salud que atendan covid en mi localidad pero la Clínica del ISTTTE “Hospital 
“Fernando Quiroz” ahí se habilitó para atender pacientes con Covid 19.  
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
No, porque como es un virus nuevo, no creo que el centro de salud hubiera tenido esta 
capacidad para ayudar.  
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Paula Roberta Furtado 

Fecha de la entrevista: 24 de Junio del 2021 

Lugar de la entrevista: Colonia Claveria, Alcadía Azcapotzalco 

Método de aplicación: Entrevista conversacional 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
 
 
 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

 cinco 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Si  

Electricidad Sí  

Drenaje Sí  

Gas SÏ  

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


