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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 37 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Alcadía Tlalpan, Ciudad de México 

1.4 Ocupación Ama de Casa 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 
Por la televisión. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, creo que existe la pandemia. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 
Sí, más de lo que me hubiera gustado. 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 
Personas cercanas a mí se contagiaron de COVID-19 y algunas fallecieron. Los que 

sobrevivieron me han dicho que los síntomas son los mismos que difunden los medios: 
fiebre, tos, pérdida del olfato y gusto. 
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2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 
Sí. Uso de cubrebocas y gel antibacterial, y evitar contacto con personas infectadas. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 
Familiares y amigos fallecieron a cause de esta enfermedad. Además, terminé mi 

relación y perdí mi trabajo. Todo esto me deprimió, pero ahora estoy mejor, superando 
la pérdida de mis seres queridos. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
Perdí mi trabajo y mi pareja se fue de la casa, lo que me dejó muy deprimida y 

preocupada. A raíz de eso me puse a vender antojitos, tamales y otras comidas para 
entrega a domicilio y así he sobrevivido. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Aquí está muy tranquilo. Comercios cerrados y ningún caso de COVID registrado. 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Yo me encargo de hacer compras y las entregas de mis comidas a domicilio. 
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4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Perdí mi trabajo por la pandemia, pero emprendí un negocio de venta de comida. 
Cuento con servicio de entrega a domicilio en mi colonia y otras aledañas. 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Locales comerciales y la plaza delegacional fueron cerrados desde el inicio de la 
pandemia. Además, varias personas perdieron su empleo. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No, no conozco a nadie. 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 
Al Hospital “Manuel Gea González” o a la Universidad de Medicina de La Salle, pero 

ahora está cerrada por la pandemia. 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 
En unos 1 [sic] a 20 minutos. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

No, no lo creo. Obtendría mejor información del Hospital “Manuel Gea González” o al 
INER (Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias). 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Nunca he recibido ninguna información de mi centro de salud. 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Furtado Paula Roberta 

Fecha de la entrevista: 30 de enero de 2021 

Lugar de la entrevista: Colonia Tlalpan Centro, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México 

Método de aplicación: Conversacional 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La entrevistada perdió su empleo al inicio de la pandemia. Durante algunos meses se 
mantuvo con sus ahorros y después emprendió un negocio de venta de comida con 
servicio de entrega a domicilio. El producto que más vende son los tamales. 
 
Se separó de su marido y padre de su hija porque la pandemia y el desempleo 
empeoraron la situación por la que atravesaban. 
 
Hoy en día, vive con su hija adolescente que tiene autismo y que cursa el tercer año 
de secundaria a distancia. 
 

CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

 
----------- 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

No 

Internet Sí 

 


