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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 38 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Calle 1ª cda. de Las Cruces # 37, 
colonia Las Cruces, alcaldía La 
Magdalena Contreras, c.p. 10330, 
CDMX. 

1.4 Ocupación Ama de casa 

1.5 Último grado de estudios Técnico en contabilidad 

  

 
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Claudia Mancilla (CM)- “Pues a un principio yo decía que no, pero ya con el tiempo me di 
cuenta que… sí ¿No? No a la gravedad que dicen, pero sí.” 
CAVU- “¿Qué es lo que la hacía pensar que no… no existía la enfermada?” 
CM- “Pues… no creía. O sea… no veía así como que realmente que real sea la enfermedad, 
porque p[ue]s nunca tuve en mi familia, en ese momento, alguien enfermo.” 
CAVU- “O sea, no conocía a nadie enfermo de COVID.” 
CM- “No. Entonces, hubo casos que me dijeron que tenían, que habían  muerto de COVID y no 
es cierto. Y ahí fue donde yo dije <<No, no hay COVD>>.” 
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CAVU- “¿[Falsos muertos de COVID] aquí en la ciudad?” 
CM- “Sí. Aquí en la misma colonia.” 
CAVU- “O sea, que morían de otra cosa…” 
CM- “¡Ajá! Que les ponían ahí <<Muerte de COVID>>. Entonces, ellas… las mismas personas… 
sus familiares me lo dijeron <<Es que mi papá no murió de COVID y ahí le pusieron COVID.” 
CAVU- “O sea, lo llevaban [al hospital] de otra cosa, por ejemplo.” 
CM- “¡Ajá! Y a uno de aquí [de la colonia] lo llevaron por un dolor muy fuerte en el estómago y 
ya cuando… le dijeron <<¡No puedes estar aquí!>> Su hijo viene.  A las tres horas le hablan que 
ya había fallecido de COVID. [En]ton[ce]s, el chavo les dice <<Bueno, mi papá tuvo COVID, yo 
tuve COVID todo este tiempo, hazme la prueba>>, y le dijern <<¡No! A ti no te la vamos a hacer 
porque te vemos bien, y… Realmente, este… tu papá murió de COVID>>, y… nunca se los 
enseñaron.” 
CAVU- “Nunca se los enseñaron…” 
CM- “No, lo enviaron directamente al crematorio.” 
CAVU- “¡Ay! Eso ¿Cuándo fue?” 
CM- “Eso fue en… marzo [del 2020]…” 
CAVU- “¿De la primera ola?” 
CM- “De la primera ola.”   

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

 

 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 
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3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 
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4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Ulises Felipe Chávez Valdovinos 

Fecha de la entrevista: 26 de diciembre del 2021 

Lugar de la entrevista: Calle 1ª cda. de Las Cruces # 37, colonia Las Cruces, 
alcaldía La Magdalena Contreras, c.p. 10330, CDMX. 

Método de aplicación: Presencial 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La señora Claudia Mancilla es hija del señor Martín Mancilla (E_CX_CAVU_030) y esposa del 
señor Carlos Alberto (E_CX_CAVU_038). Es vecina de la calle 1ª cda. de Las Cruces. Durante 
toda la pandemia estuvo sin cubrebocas, debido a que ella y su familia confía más en la 
medicina alternativa que en la medicina científica; por lo que, recurren a tratamientos como la 
imano terapia, la acupuntura, la herbolaria, así como a suplementos alimenticios. La señora 
Claudia Mancilla considera que es perjudicial el uso de cubrebocas ya que asegura que sus 
fibras pueden causar otras enfermedades, aunado a que evita que las personas desarrollen 
defensas naturales al evitar que se contagien de las enfermedades simples como las gripes. 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí  

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


