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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 59 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Santa Marta Acatitla, alcaldía Iztapalapa, 
CDMX  

1.4 Ocupación Médico 

1.5 Último grado de estudios Maestría, especialidad en pediatría 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Ana Lilia (AL)- “” 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Ana Lilia (AL)- “Mmm… Sí.” 
CAVU- “Esto es ¿Desde que empezó la pandemia o ha ido cambiando?” 
AL- “Desde que empezó hemos estado teniendo muchos pacientitos [niños].” 
CAVU- “¿Cómo ha llevado usted la pandemia?” 
AL- “¿En qué aspecto?” 
CAVU- “Pues este… medidas de higiene que ha… que lleve o este…” 
AL- “¡Ah Sí! Todas las indicadas ¿No? Protección con cubrebocas, mascarillas, lavarse las 
manos. Eso… a colocarse mmm… pues mmm… gel antibacterial no tanto, sino un preparado 
que se elaboró para la limpieza.” 
CAVU- “Ok. Y ¿Qué lleva este… preparado?” 
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AL- “Vinagre, este… [tose por el olor del preparado] Le estoy echando aquí en el baño… el 
vinagre, bicarbonato y este… cloro… unas cuantas gotitas nada más… unas gotitas de cloro.” 
CAVU- “Ok.” 

 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

AL- “Me tuve que quedar. Sí.” 
CAVU- “¿La primera este… oleada o…?” 

 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 

 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 
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5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 
 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Ulises Felipe Chávez Valdovinos 

Fecha de la entrevista: 4 de noviembre del 2021 

Lugar de la entrevista: Col. Las Cruces, Del. Magdalena Contreras  

Método de aplicación: Vía telefónica 

 

 

6. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

La doctora Ana Lilia es una amiga de mi mamá. Ambas acudían a campañas de salud a 
diferentes estados, organizadas por el grupo Sonapam. Antes de la entrevista, la doctora Ana 
Lilia, mi mamá y más personal de salud (médicos, enfermeras, rehabilitadores y 
masoterapeutas) realizaron una campaña de salud en la cabecera municipal de Igualapa, en el 
estado de Guerrero, y tras su regreso me comento mi mamá, Martha Valdovinos, que le 
comentó a algunos compañeros que yo estaba realizando entrevistas sobre la pandemia de 
COVID-19 para el servicio social, de los cuales cinco personas aceptaron ser entrevistados: la 
doctora Ana Lilia, la licenciada Cristina Martínez, el doctor Galbán, el párroco de la iglesia de 
Igualapa y la doctora Verónica Sosa, de las cuales sólo pude concretar dos entrevistas. Esta es 
la primera. Durante la entrevista la doctora Ana Lilia relata su experiencia con pacientes de 
COVID-19 a través de su consultorio privado y lo compara con la situación de sus colegas que 
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trabajan en hospitales públicos. También habla sobre la posibilidad de que el COVID-19 sea 
una arma biológica; sin embargo, por la emoción que me generó este tema, no la dejé exponer 
su punto de vista, pues era yo quien hablaba sobre el tema y la doctora sólo asentía.  También 
habló sobre la falta de personal de salud a nivel nacional, la falta de plazas en los hospitales, la 
censura y sobre los efectos de la pandemia en Igualapa, sobre todo, en los adultos mayores.  

 

 

CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

Desconocido 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí  

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Desconocido 

Internet Sí 

 


