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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad:  30 años 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio Av. Aztecas, colonia San Bernabé 
Ocotepec, alcaldía La Magdalena 
Contreras, c.p. 10300, CDMX 

1.4 Ocupación Chofer de Uber 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura en curso 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Luis Daniel (LD)- “Pues… en noticias.” 
CAVU- “¿En redes sociales, en tele, radio?” 
LD- “En redes sociales.” 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

LD- “Sí.” 
CAVU- “¿Esto es desde que empezó o ha ido cambiando?” 
LD- “¿Cómo?” 
CAVU- “O sea, que si desde que empezó la pandemia creías que existía o ha ido cambiando.” 
LD- “No… Desde… desde que empezó… No creía.” 
CAVU- “No creías ¿Qué te hizo cambiar de punto de vista?” 
LD- “Pu[e]s los casos de familiares.” 
CAVU- “Ok. Los casos de familiares. Este…” 
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2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

LD- “Mmm… Cuando recién empezó, sí.” 
CAVU- “O sea, en la primera ola sí te quedaste en casa.” 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

LD- “Pues este… empieza como una gripe. Te va… te va atacando los pulmones… Ya van 
empeorando los casos, dependiendo de...” 
CAVU- “¿Qué síntomas se presentan?” 
LD- “Dolor de cabeza, fiebre, mmm… tos, falta de aliento y… olfato.” 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

LD- “Este… sí” 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

CAVU- “¿Usted ha tenido COVID?” 
LD- “Sí.” 
CAVU- “¿Cuándo tuvo COVID?” 
LD- “Fue… el mes pasado.” 
CAVU- “El mes pasado. Entonces, ya fue en la tercera ola que se contagió usted.” 
LD- “Sí” 
CAVU- “¿Qué síntomas tuvo?” 
LD- “También dolor de cabeza, tos y temperatura.” 
CAVU- “¿Cómo se contagió?” 
LD- “Mmm… Fue en un antro.” [Risas] 
CAVU- “¿En un antro? Con el Hogares [entrevista E_CX_CAVU_007] ¿No?” [risas] 
LD- “No. ¿Quién es el Hogares?” 
Daniel Victoria (DV)- “El Adiel [Quiroz]” 
LD- “¡Ah! No.” 
CAVU- “Entonces, en un antro se contagió usted ¿Familiares contagiados?” 
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LD- “¡Eh! Directos, no.” 
CAVU- “¿Cuándo se contagió se contagiaron otras personas?” 
LD- “Sí también una prima y… mi novia.” 
CAVU- “¿Nada más esos o más?” 
LD- “Nada más esos.” 
CAVU- “¿Contagios de familiares en otras [colonias]… lugares?” 
LD- “Primos lejanos.” 
CAVU- “¿En otras ciudades?” 
LD- “Sí.” 
CAVU- “¿En el Estado de México?” 
LD- “En Pachuca [Hidalgo].” 
CAVU- “Este… ¿Amigos, vecinos, conocidos que usted sepa que hayan tenido COVID?” 
LD- “Pues sí, varios amigos.” 
CAVU- “Más o menos ¿Cuántos?” 
LD- “Unos cinco o seis, yo creo.” 
CAVU- “¿Cinco o seis? En total ¿Cuántos contagiados de COVID conoce?” 
LD- “Unos… 20 yo creo.” 
CAVU- “20. ¿Llegó a fallecer alguno?” 
LD- “Mmm… No.” 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

CAVU- “En su trabajo ¿Qué pasó? ¿Está en Uber desde que empezó la pandemia o…?” 
LD- “Sí desde que empezó.” 
CAVU- “¿Antes trabajaba en otra cosa? ¿En qué trabajaba?” 
LD- “Trabajaba en una constructora.” 
CAVU- “¿Cómo albañil o como…?” 
LD- “no, como chofer.” 
CAVU- “En una empresa ¿Qué pasó ahí? ¿Lo despidieron o usted decidió salirse?” 
LD- “Pues yo me salí porque… no había mucho trabajo.” 
CAVU- “¿Usted llevaba al personal de ahí a sus casas? ¿Al [personal] ejecutivo?” 
LD- “Sí, como taxi.” 
CAVU- “Como taxi y de ahí ¿Qué pasó? ¿Ya no le llamaron…?” 
LD- “Pues ya decidí salirme.” 
CAVU- “Ok. Me dice que durante los primeros… la primera oleada ya no salía.” 
LD- “No.” 
CAVU- “Guardó cuarentena. ¿Hasta cuándo más o menos?” 
LD- “Hasta septiembre me fui a trabajar.” 
CAVU- “De ahí entra usted en Uber.” 
LD- “En Uber.” 



 

 

4 

CAVU- “¡Eh!... ¡Eh! ¿Usted supo de algunas medidas [laborales] que estuvieran antes, no me 
refiero a las de higiene, sino a las laborales, [como] que… aumentaran los requisitos para 
entrar a Uber, les subieran las cuotas o… lo que pagan, o les bajaron? No sé.” 
LD- “Más bien los cambios fueron para los usuarios.” 
CAVU- “¿Les bajaron requisitos? ¿Pagan menos o…?” 
LD- “Así como que bajó la tarifa.” 
CAVU- “Y… ¿Sabe si subió la demanda del servicio de Uber?” 
LD- “Más bien bajó.” 
CAVU- “Bajó, porque casi nadie salía. Ok. ¿Hubo protestas por estos cambios? ¿[protestas] de 
los trabajadores de Uber?” 
LD- “No.” 
 
[Transcripción del audio 01 hasta el minuto 5:58 de 17:07] 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 
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4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Ulises Felipe Chávez Valdovinos 

Fecha de la entrevista: 17 y 18 de agosto del 2021 

Lugar de la entrevista: Col. Las Cruces, Del. Magdalena Contreras  

Método de aplicación: Presencial y vía telefónica 
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7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

El entrevistado Daniel Victoria de la E_CX_CAVU_004 me contactó con amigos suyos para que 
les realizara entrevistas. Una de ellas fue la entrevista E_CX_CAVU_007 y otra es la presente. 
Luego de concluir la entrevista bebimos una botella de licor y unas cervezas y el entrevistado, 
Luis Daniel, me relató que durante varios años fue la botarga de Abelardo de Plaza Sésamo, así 
como la forma en que se aisló durante su contagio de COVID-19; por lo que, le solicité 
tomarme una fotografía con él y otra entrevista vía telefónica para que me relatara eso mismo. 
Así que el día 18 de agosto del 2021 realicé la segunda parte de la entrevista, pero olvidé 
preguntarle sobre su participación el Plaza Sésamo y los viajes que realizó al extranjero junto a 
ese elenco.   

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí  

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


