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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 39 años 

1.2 Género (sexo): Hombre  

1.3 Localidad del domicilio Mirador # 38, Col. Las Cruces, Magdalena 
Contreras, c.p. 10330, Ciudad de México 

1.4 Ocupación Jefe de cocina y pollero 

1.5 Último grado de estudios Secundaria 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Manuel Chávez Isidoro (MCI)- “por noticieros.” 
CAVU- “¿Redes sociales o por…?” 
MCI-  “Sí, redes sociales y las… noti… Sí, los noticieros.” 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

MCI- “Sí.” 
CAVU- “¿Por qué cree que sí’? oh ¿Ha ido cambiando su opinión?” 
MCI- “¡Eh! No. Sabía que sí existía, pero me di cuenta más porque hubo contagiados aquí.” 
CAVU- “O sea, al principio usted no… Más o menos ¿Cuándo empezó a empezar a pensar que 
sí existía?” 
MCI- “Pues desde que empezó porque… eh… fue la ¿Cómo se llama? La cuarentena que nos 
empezaron a restringir varias cosas.” 
CAVU- “Y me dijo que había casos en su familia. Más o menos ¿Cuántos se contagiaron?” 
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MCI- “¡Eh! Aquí en mi casa, mi casa, uno. ¡Eh! Allá arriba [la casa de mi abuela], se contagió 
uno también.” 
CAVU- “Ok. O sea, que sí ha habido contagios.” 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

MCI- “Sí. Durante los primeros… cuatro meses, cinco meses me quedé en casa.” 
CAVU- “¿En qué estaba trabajando en esos [meses]…?” 
MCI- “En el restaurante.” 
CAVU- “Este… ¿Ahí lo mandaron de resguardo o cómo?” 
MCI- “¡Aja! Trabajaba ocho días al mes y descansaba los otros 22 y…” 
CAVU- “Estaba difícil.” 
MCI- “No, pu[e]s cobraba normal.” 
CAVU- “Cobraba normal. Más o menos ¿Cuándo… cuándo dejó la… lo del lo del… 
res[taraurnte]… lo de ser chef [de cocina]?” 
MCI- “Septiembre cinco… Sí, días antes del cinco de septiembre.” 
CAVU- “Ok. del. 2020.” 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

MCI- “Es una enfermedad de vías respiratorias que… ¿Cómo te diré? Pues sí, de vías 
respiratorias.” 
CAVU- “¿Qué síntomas se presentan por ejemplo…?” 
MCI- “¡Eh! Fiebre, dolor de cabeza, este… escurrimiento nasal, ojos llorosos, ¡Eh!... Cuerpo 
cortado, como una gripe.” 
CAVU- “Y ¿En casos graves?” 
MCI- “¡Ah! En casos graves, falta de oxígeno.” 
CAVU- “Va que va.” 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

MCI- “¡Eh! Utilizar el cubrebocas, desinfectante. De veras, que nos quedamos sin 
desinfectantes ahí. Necesitamos ahorita; este… lavado continuo de manos y… este… pues el 
evitar estar con… mucha gente.” 
CAVU- “Ok, Sí, porque ese es el riesgo ¿No?” 
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3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

CAVU- “¿Usted ha tenido COVID?” 
MCI- “No.” 
CAVU- “Este… ¿Familiares? ¿Qué familiares ha tenido [con COVID]?” 
MCI- “Mi esposa [Yanely], la primera [contagiada], y de ahí fue… mi cuñada [ Laura Tejeda de la 
entrevista E_CX_CAVU_028]” 
CAVU- “¿Cuándo se contagió mi esposa?” 
MCI- “Mi esposa se contagió en… enero.” 
CAVU- “En enero ¿de este año o del año pasado?” 
MCI- “Sí, de este, del… 2021.” 
CAVU- “¿Y su cuñada?” 
MCI- “¡Hijo de la chingada! No sé cómo hace… como hace… ¿Qué?” 
CAVU- “¿Mayo, abril?” 
MCI- “¡No! Tiene poco.” 
CAVU- “¿Junio, julio?” 
MCI- “Julio, yo creo.” 
CAVU- “Como en julio [Semana del 6 de julio del 2021]” 
MCI- “Como en junio o julio… Julio.” 
CAVU- “¿Vecinos?” 
MCI- “Sí, bueno que… que dijeron [que estaban contagiados], sí; que yo los haya visto, no.” 
CAVU- “Que ye hayan dicho cuántos contagiados de aquí del fondo de [Calle Mirador].” 
MCI- “¿De aquí del fondo? Dos, que yo sepa.” 
CAVU- “El Walo, que yo sepa. El Walo me había dicho que a él.” 
MCI- “¿Ah sí?” 
CAVU- “Sí.” 
MCI- “No, de ese [b]uey no me enteré, [b]uey, pero me enteré de un vecino de acá [al fondo 
de la calle] y… otro de acá que se murió.” 
CAVU- “La de las gorditas de la subida que se murió ¿No sabías?” 
MCI- “Sí, la de las gorditas: la señora y el señor…” 
CAVU- “Se murieron.” 
MCI- “Sí es cierto.” 
CAVU- “¡Qué mala onda!” 
MCI- “Sí, es cierto. Esos dos. Ni me acordaba.” 
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3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

CAVU- “¿Del trabajo?” 
MCI- “No, del trabajo nadie se contagio.” 
CAVU- “Del trabajo ¿Nadie de contagió?” 
MCI- “O sea, sí llegué a… a escuchar, pero no… ya no, ya no era mi trabajo. Fueron ex 
compañeros. Sí se murieron 2.” 
CAVU- “En su trabajo, cuando estaba de chef ¿Qué medidas tomaron? ¿Qué cambios laborales 
hubo? ¿Se despidió gente?” 
MCI- “No se despidió gente. No se despidió… Nos dividimos. Nos hicimos dos cuadrillas. O sea, 
sí, nos dividimos la mitad del personal. Trabajabamos menos, con cubrebocas, careta, este… 
desinfectante… ¡Eh!... la esta madre de la temperatura… ¿Qué más? Este… Pues no había…” 
CAVU- “Gente [Clientes]…” 
MCI- “No había cupo, no había cupo para gente nueva [empleados].” 
CAVU- “¡Ah! O sea, que…” 
MCI- “Todo era para llevar.” 
CAVU- “Y entonces, los meseros ¿De qué vivían? Porque ya no tenían [propinas]…” 
MCI- “Igual, estaban ahí. O sea, haciendo limpieza, acomodando, ayudando a la cocina…” 
CAVU- “¿Y los garroteros?” 
MCI- “Igual, todos.” 
CAVU- “Pero una semana y una semana: una semana sí y una semana no.” 
MCI- “No. De hecho, eran… Has de cuenta que nos íbamos rolando. Una semana sí, una 
semana no. Yo… de principio, me fui de baja. Te digo que trabajaba 8 días al mes y los demás 
descansaba porque… pues teníamos que reducir gastos; entonces, mi gasto… mi… sueldo salía 
íntegro, mas no generaba propina.” 
CAVU- “Esa es la bronca. Entonces fue más feo para los meseros.” 
MCI- “Para los meseros.” 
CAVU- “Para los meseros que [la propina] era como el 80% su… [sueldo].” 
MCI- “Sí, ahí se les subió a ellos, pero, p[ue]s igual no, no generaron. No… fueron 5 meses 
donde no generaron nada, así machín machín.” 
 
[Transcripción hasta el minuto 6:25 de 43:39 del audio 01] 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 
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5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Ulises Felipe Chávez Valdovinos 

Fecha de la entrevista: 11 de agosto del 2021 y 30 de septiembre del 2021 

Lugar de la entrevista: Col. Las Cruces, Del. Magdalena Contreras  

Método de aplicación: Vía telefónica y presencial  

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

El señor Manuel Chávez Isidoro es mi tío paterno. La intención de esta entrevista era mostrar 
el reacomodo económico de los trabajadores tras la pandemia. Otro de los temas que me 
interesaban era la importancia de las remesas para el sostén de varias familias durante la 
pandemia. En este caso, intenté realizar preguntas sobre el tema de las remesas; sin embargo, 
el entrevistado se ofendió con esas preguntas porque no supe plantearlas bien, así que la 
entrevista del 11 de agosto del 2021 fue fallida. Ya no me quiso recibir las llamadas, ni me 
contestaba los mensajes. Entonces, el día 30 de septiembre cuando estaba reparando la 
bomba de gasolina de mi vehículo, me vio mi tío. Fue a traerme unos litros de gasolina de 
huachicol, me ayudó a cargar la batería del carro y me permitió realizar nuevamente la 
entrevista, pero esta vez ya no toqué el tema de las remesas para evitar algún malentendido.  
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

2 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí  

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


