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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 32 años 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio Calle Mirador # 38, colonia Las Cruces, 
alcaldía La Magdalena Contreras, c.p. 
10330. 

1.4 Ocupación Bartender y pollero 

1.5 Último grado de estudios Secundaria 

  

 
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Carlos Chávez Isidoro (CCI)- “Eh… por redes sociales.”  

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

CCI- “Sí” 
CAVU_ “¿Esto es desde que empezó [la pandemia] o con el tiempo?” 
CCI- “¿Cómo?” 
CAVU- “¿Esto es desde que empezó o ha ido cambiando con el tiempo?” 
CCI- “Desde que empezó.” 
CAVU- “Ok.” 
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2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

CCI- “Eh… No.” 
CAVU- “Eh… Ha tenido que salir a trabajar.” 
CCI- “Sí.” 
CAVU- “¿Cuánto lleva en este oficio de la pollería?” 
CCI- “Eh… desde loa cuatro meses primeros de la pandemia. Cerraron el lugar donde estaba.” 
CAVU- “¿En qué trabajaba antes?” 
CCI- “Era bartender en un restaurante.” 
CAVU- “Ok. Enton[ce]s, ahí en los primeros meses [de la pandemia] ¿Qué pasó?” 
CCI- “Pues… el restaurante eh… quebró. O sea, ya no había ingresos. Cerraron el restaurante.” 
CAVU- “¿los despidieron entonces o…?” 
CCI- “¿Cómo?” 
CAVU- “¿Los despidieron entonces?” 
CCI- “Así es. Nos despidieron.” 
CAVU- “¿A ustedes?” 
CCI- “Ajá, a todos. Cerraron el restaurante. Ahora sí que ya indefinidamente.” 
CAVU- “Ok. ¿Hicieron protestas o algo así?” 
CCI- “Nada.” 
CAVU- “Entonces, ya de ahí ¿Cómo surge la idea de poner la pollería?” 
CCI- “Por la necesidad.” 
CAVU- “¿Usted ya sabía o cómo aprendió?” 
CCI- “No, pues tuve que aprender primero.” 
CAVU- “Más o menos ¿Cuánto tiempo se tardó en aprender?” 
CCI- “Un mes.” 
CAVU- “¿Un mes? No pues estuvo bien. Y ¿Qué cambios ve en su trabajo anterior y este? ¿Qué 
diferencias?” 
CCI- “¿Económica? Pues bastante, porque… eran más ingresos allá que aquí.” 
CAVU- “Ok. Ganaba más allá.” 
CCI- “Sí, el doble, se podría decir.” 
CAVU- “Y aparte de eso, usted también hacía evento o algo así ¿No?” 
CCI- “Sí, eventos cada eh… se podía decir que cada fin de semana: me daban permiso de ir a 
evento, ahí del restaurante.” 
CAVU- “¿Aquí en la ciudad de México o iba a otros estados?” 
CCI- “Eran normalmente, en otros estados.” 
CAVU- “Y ahorita con la pandemia ¿Siguió haciéndolos o… qué pasó?” 
CCI- “Eh… Sí, pero muy irregularmente. Yo creo que antes hacía dos por… Bueno, hacía uno por 
semana, hasta dos a la semana y ahora, uno cada… no sé… cada… tres meses, cuatro meses.” 
CAVU- “Y siguen siendo igual, en otros estados.” 
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CCI- “No, ya todos estos son por mi cuenta. Unos clientes que yo tengo.” 
CAVU- “Ok. O sea, los otros los manda el… el… este… restaurante.” 
CCI- “Ajá, el dueño mismo del restaurante nos mandaba a su banquete, pero, obviamente, era 
otro ingreso más.” 
CAVU- “Ok. Y ahora es por su cuenta.” 
CCI- “Así es pero… pues sigue siendo lo mismo, casi no hay.” 
CAVU- “Sí, entonces ese es el problema.”  

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

CCI- “Eh… ¿En qué consiste la enfermedad?” 
CAVU- “Ajá, ¿Cómo entra al cuerpo?” 
CCI- “Eh… pues por la vía respiratoria ¿No?” 
CAVU- “Ajá y ¿Qué síntomas se presentan?” 
CCI- “¡Qué crees! Yo no tuve síntomas. Se podría decir que me di cuenta que tenía hasta que 
ya me sentí mal.” 
CAVU- “[Risas] Entonces también te dio a ti. Pensé que no te había dado.” 
CCI- “¿Mande?” 
CAVU- “Pensé que no te había dado.” 
CCI- “No, sí me dio, pero pensé que eran… los inicios de la pandemia. O sea, a los que nos 
empezó a dar así. No nos dimos cuenta hasta tiempo después, porque yo no fui al médico.” 
CAVU- “¿Cuándo… cuándo se contagió usted?” 
CCI- “En… marzo [del 2020] ¿Fue en marzo… abril? Entre esos meses: marzo, abril, mayo. Más 
o menos.” 
CAVU- “Y ¿Por qué cree que usted tuvo COVID[19]?” 
CCI- “Eh… Porque yo me relacionaba con gente que viajaba muy frecuentemente.” 
CAVU- “Mmm… Y alguno de ellos ya tenía COVID…” 
CCI- “Yo creo que puede ser que sí, o venía o tenía los síntomas, pero yo creo que después 
pues sí los presentó. Normalmente, salen dos o tres veces a la semana a diferentes países.” 
CAVU- “Ok. Entonces usted fue ¿Cómo se puede decir? Asintomático ¿No?” 
CCI- “No, porque el asintomático, no siente nada y yo sí sentí que…” 
CAVU- “¿Qué es lo que usted sentía cuando…?” 
CCI- “Eh… El primer día me dieron… eran así… dolores de cabeza, eran regulares pero la fiebre 
era muy… muy exagerada. La fiebre… la no… hasta mareos. Estuve casi como tres días mal, 
mal, así muy mal. Calenturas muy intensas, dolor de cabeza; a veces, náuseas… eh… la fuerza 
en las piernas no tenía y después de esos tres días fue disminuyendo el… como que… la 
calentura del cuerpo, pero… durante quince días estuve muy débil. Yo sentí mi cuerpo muy 
muy débil, pero obviamente, tenía que seguir trabajando y seguía trabajando.” 
CAVU- “Pues sí… Y ¿Tomó algún medicamento?” 
CCI- “No, ninguno. No creo que el tequila cuente como medicamento.” 
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CAVU- “Pu[e]s sí, también.” 
CCI- “[risas] Yo me lo tomé por eso, me lo tomé por eso, porque no, no tenía… Bueno, no” 
 
[Transcripción hasta el minuto 6:49] 
 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

 
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 
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4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

 

 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

 
 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

 
 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Ulises Felipe Chávez Valdovinos 

Fecha de la entrevista: 12 de agosto del 2021 

Lugar de la entrevista: Col. Las Cruces, Del. Magdalena Contreras  

Método de aplicación: Vía telefónica 

 

 

6. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Las entrevistas 25, 26 y 28 las realicé porque vi la posibilidad de mostrar la importancia de las 
remesas venidas desde Estados Unidos para la supervivencia, durante la pandemia, de varios 
hogares mexicanos. En el caso de estas entrevistas, corresponden al apoyo recibido de un 
primo de nombre Eduardo Chávez, quien radica en el estado de California, Estados Unidos. 
Este primo tuvo dificultades para conseguir trabajos durante la pandemia; por lo que, envío a 
los entrevistados, mis tíos paternos, parte de sus ahorros para que compraran cuatro pollerías 
y una camioneta por si tenía que regresar a México él tuviera una fuente de ingreso. Ese es el 
contexto de esas tres entrevistas; sin embargo, cuando toqué este tema con la entrevista 28, 
mi tío se ofendió y ya no quiso continuar con la entrevista, posiblemente porque sospechara 
que yo tenía malas intenciones; por lo que, al realizar esta entrevista, que es posterior, ya no 
toqué el tema de las remesas para evitar un conflicto con el entrevistado.  
Un día después de la entrevista fallida del 11 de agosto, mi tío Carlos Chávez aceptó una vía 
telefónica. El entrevistado tenía problemas para escucharme debido a que estaba laborando 
en su pollería, ubicada en Avenida Ojo de Agua #38, colonia Huayatla, alcaldía La Magdalena 
Contreras, c.p. 10360, Ciudad de México, la cual tiene mucho tránsito vehicular; además, el 
entrevistado estaba trabajando, por lo que hay momentos en que la entrevista se detiene para 
que atendiera a los clientes; incluso, en un momento una cliente le pregunta al entrevistado 
sobre las vacunas anti COVID-19. En el segundo audio de la entrevista el señor Carlos nos 
relata el caso de un compañero del restaurante quien tenía una gran dificultad para obtener el 
sustento de su familia, la cual estaba compuesta por su esposa inválida y su hija con bebés.  
Aunque el entrevistado afirma que no dejaría la pollería, sí regresó a trabajar de bartender, 
después que Manuel Chávez (entrevista 28) cediera su pollería a su cuñado, ambos hermanos 
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(Carlos y Manuel Chávez) estuvieron trabajando en la misma pollería hasta que el 15 de 
diciembre del 2021 el señor Carlos volvió a trabajar como bartender en un restaurante, 
cediéndole la pollería a su hermano Manuel (entrevista 28).  

 

 

CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

4 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí  

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

No 

Internet Sí 

 


