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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 33 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Calle Capulines, Colonia Las Cruces, 
alcaldía La Magdalena Contreras, C.P. 
10330, Ciudad de México 

1.4 Ocupación Secretaria 

1.5 Último grado de estudios Carrera comercial técnica 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Guadalupe Gómez Guerra (GGG)- “Por las noticias.” 
Cavu- “¿En redes sociales o en otros [medios]?” 
GGG- “Eh… Redes sociales, twich… Pues sí, redes sociales.” 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

GGG- “Sí.” 
Cavu- “Esto ¿Es desde que empezó o ha ido cambiando con el tiempo?” 
GGG- “No, desde que empezó.” 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

GGG- “Eh… No.” 
Cavu- “Durante la primera oleada entonces, estuvo trabajando o…” 
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GGG- “No, durante la primera oleada sí estuve en casa; durante la segunda oleada, que… 
cuando comenzamos a cambiar de semáforo, ya salí a trabajar y en esta tercera oleada, otra 
vez me descansaron.” 
Cavu- “Otra vez. Ok. este, en la primera oleada ¿Cuánto tiempo estuvo, este… o estuvieron en 
aislamiento?” 
GGG- “Pues hasta ahorita hemos estado en aislamiento todo el tiempo de la pandemia, no 
salimos, salimos muy… solamente lo necesario.” 
Cavu- “A trabajar y ya.” 
GGG- “¡Ajá!” 
Cavu- “Y a las compras.” 
GGG- “Y a las compras, exacto.” 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Cavu- “¿Cómo entra al cuerpo?” 
GGG- “Pues es… ah… por contagio eh… viral. O sea, es un virus que está en el medio. Te 
puedes contagiar vía… según de lo que yo sé… se puede ser por saliva ah… ojos… No sé 
cualquier fluido.” 
Cavu- “Ok. Y ¿Qué síntomas se presentan con el COVID? Si sabe, sino p[ue]s.” 
GGG- “Sí, es cansancio; viene siendo fatiga, dolor de cabeza, m… dificultad para respirar, este… 
fiebre, dolor de cuerpo, y con el nuevo…” 
Cavu- “Cepa.” 
GGG- “La nueva cepa es vómito, diarrea.” 
Cavu- “Ok.” 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

GGG- “Usamos el cubrebocas, el gel antibacterial eh… cuando salimos siempre tratamos de 
llevar la sana distancia que, a veces, en el transporte público es imposible, este… salimos 
únicamente lo indispensable, llegando a casa tenemos lo que es un tapete sanitizante con 
cloro eh… el lavado de manos frecuente eh… tenemos aerosoles que es para… No sé, cualquier 
emergencia que vienes de calle ¿No? te cambias, te sanitizas con aerosol y y sanitizante.” 
Cavu- “Sí.” 
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3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que se 

extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la mayor 

cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Cavu- “¿Usted ha tenido covid?” 
GGG- “No.” 
Cavu- “¿Familiares?” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “¿Hace cuánto tuvo familiares con con contagio?” 
GGG- “Pues… en diciembre del 2020, en enero eh… y ahorita lo que es este mes de agosto.” 
Cavu- “Y… en… ¿Cuántos tuvo en diciembre del… del 2020?” 
GGG- “En diciembre del 2020 fueron 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10. Fueron alrededor de 15 personas eh… 
de familia. Son...” 
Cavu- “¿Viven aquí?” 
GGG- “No, unos viven en EEUU y otros aquí en la delegación [alcaldía].” 
Cavu- “Aquí en Magdalena Contreras… ¿Viven con ustedes o...?” 
GGG- “No, no no no.” 
Cavu- “O ¿En Oyamel?” 
GGG- “No… viven aquí en San Bernabé, lo que es por la [primaria Prof.] Simitrio [Ramírez 
Hernández] y… en [calle] Aztecas.” 
Cavu- “Ok. Y después me dijo que otros que… ¿En Febrero? 
GGG- “No en EEUU.” 
Cavu- “No, me dijo que otros otros…” 
GGG- “Ahorita sí, ahorita Martín [Gómez Guerra] que vive con nosotros”  
Cavu- “Sí, su hermano.” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “¿Cuándo se contagió su hermano?” 
GGG- “Tiene… comenzó con síntomas hace dos semanas.” 
Cavu- “¿Cómo se enteró que era covid?” 
GGG- “Porque fuimos a hacer prueba COVID. Ese día fuimos los dos y salió positivo y él dio 
negativo.” 
Cavu- “Salió negativa ¿Fue del hisopado o el de sangre?” 
GGG- “Sí, Hisopado.” 
Cavu- “¿En el [UNEME-CAPA] Oasis? O ¿Dónde se fue a hacer el…?” 
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GGG- “Sí, en el Oasis.” 
Cavu- “Ok. Entonces, desde entonces, están en cuarentena.” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “A usted ¿La descansaron por lo mismo o cómo?” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “O ¿Fue por [decisión propia]…?” 
GGG- “No, sí. Avisé a mi trabajo que tenía a una persona de mi familia con COVID eh… mandé 
mis resultados de mi prueba, que eran negativos, el segundo hisopado que… Bueno, me lo 
tengo que hacer mañana, para descartar contagios y… de todas maneras, aún así, me 
descansaron.” [risas] 
Cavu- “Sí, este… ¿Su hermano está aislado o cómo?” 
GGG- “Sí, está aislado.” 
Cavu- “¿En un cuarto, en un piso?” 
GGG- “En su cuarto. No, en un cuarto.” 
Cavu- “Y ¿Qué medidas toman con él, por ejemplo, para evitar los contagios?” 
GGG- “Pues… Una… está él encerrado en un solo cuarto, su puerta está cerrada ah… así, por si 
entra se pone una una jerga con cloro abajo de la rendija de su puerta. Cuando llega salir al 
baño ah… todos nos salimos, dejamos que pasen 20 minutos ah… entramos, echamos cloro, 
sanitizante en el baño; después de 20 minutos y… y todas sus… trastes y cosas que utiliza para 
comer y de higiene personal lo… lo tiene, lo tenemos separado y se lava con cloro.” 
Cavu- “Ok. Este… ¿Dónde se contagió su hermano?” 
GGG- “No sabe[mos]… no tenemos idea de dónde se haya contagiado.” 
Cavu- “¡Ajá! Ok.” 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Cavu- “Este… Me dice que en su trabajo hubo cambios ¿No? eh… Usted en la primera oleada, 
no estaba trabajando ¿No?” 
GGG- “Me descansaron precisamente por lo del COVID y no, no hubo ayuda económica y… 
cuando regresé a trabajar sí sí hubo cambios: me bajaron el sueldo.” 
Cavu- “Ok. ¿Hubo despidos?” 
GGG- “M… No.” 
Cavu- “Este… ¿Les quitaron las vacaciones, por ejemplo?” 
GGG- “No.” 
Cavu- “Este, entonces, nada más eh… entonces, los días que estuvo en cuarentena ¿Cuántos 
meses fueron o…?” 
GGG- “Pues fue… exactamente, un año de que no salimos de casa y después me marcaron que 
si me podía volver a presentar. Me presenté a trabajar y fue cuando me dieron la noticia, de 
que pues, como no había trabajo, pues me iban a bajar el sueldo.” 
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Cavu- “Ok. Entonces, en ese año ¿No le depositaron nada? ¿Ni un apoyo?” 
GGG- “No, no, para nada.” 
Cavu- “¡Huy! Está difícil.” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “Y este… ¿Contrataron más personal o cómo…?” 
GGG- “No, no.” 
Cavu- “Por la situación.” 
GGG- “No, no.” 
Cavu- “¡Huy! Está difícil” 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Cavu- “¿En su localidad ha visto cambios? Por ejemplo, eh… No sé, pánico…” 
GGG- “Pues es que la gente, desgraciadamente, lo toma muy a la ligera. Ah… al principio, 
mucha gente decía que esto no existía, que eran tretas del gobierno. Mucha gente se confió de 
que ya había vacunas. [Los vacunados] se sienten exentos con la vacuna. O sea, piensan que 
con la vacuna, ya no se van a enfermar eh… esta tercera oleada, más que nada… Yo uso mucho 
el transporte público; entonces, te encontrabas a gente en el metro sin cubrebocas, 
maquillándose, comiendo en el metro, con niños…” 
Cavu- “tosiendo…” 
GGG- “Sin guardar la sana distancia; entonces, esta, esta tercera oleada, pues tiene nombre y 
apellido y se llama Irresponsabilidad del… del ciudadano.” 
Cavu- “Ok. Entonces, ha visto más que… más que pánico sea, pues que no se cuiden la mayor 
parte de la población.” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “¿Ha visto, por ejemplo, agriones hacia el personal de salud?” 
GGG- “¿Cómo?” 
Cavu- “¿Agresiones hacia el personal de salud ha visto?” 
GGG- “No te escuché.” 
Cavu- “Que sí ¿Ha visto agresiones hacia el personal de salud?” 
GGG- “Am… Sí.” 
Cavu- “O ¿Miedo hacia el personal de salud?” 
GGG- “M… ¿Perdón?” 
Cavu- “o ¿Miedo?” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “Como ¿Qué? A ver, platíqueme.” 
GGG- “Pues no sé, o sea, por ejemplo, ¡Oy! No sé ¡Cómo explicarte! Pues, mi hermana Silvia 
trabaja en cancerología y ahí han muerto pues personas por COVID, o sea, que salieron de un 
contagio. Estuvieron bien… En algún momento fueron asintomáticas y… en sus segundo 
contagio dentro del hospital fallecieron.” 
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Cavu- “¿Personal de salud?” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “Ok. ¡Huy! Está muy feo.” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “Ok. Y, por ejemplo, hacia los contagiados ¿Ha visto alguna discriminación o… miedo 
hacia ellos?” 
GGG- “Sí, sí. Sí te discriminan mucho, pero en cierto modo te… como que te satanizan como 
decir, este… <<¡Ay no! tienen COVID, ¡Ni te acerques!>> o… cosas así. Sí la verdad, sí te 
discriminan y también es, en cierto modo, como que válido, por el pánico de la gente ¿No?” 
Cavu- “Sí. Sí, la verdad sí. Este… ¿Ha visto que… que aumentaran los precios de los alimentos 
ahorita durante la pandemia?” 
GGG- “Sí, se encareció mucho, todo subió mucho de precio. Encontrabas, por ejemplo, wey 
[sic] el cloro, en los básicos de lo que es la limpieza y la higiene que subió demasiado.” 
Cavu- “El alcohol ¿No?” 
GGG- “El alcohol, el gel antibacterial, el cloro, este… las toallitas sanitizantes o cosas así, cosas 
que no eran tan usuales; posteriormente, a los… tres años anteriores, y ahora sí subió 
bastante.” 
Cavu- “Sí, yo me acuerdo que estaba a tres pesos el litro de cloro en…” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “Y ahorita ya está en… Creo que en $5 [MXN].” 
GGG- “Sí, el garrafón de… Bueno, la botella de litro de cuesta $14 [MXN].” 
Cavu- “Está carísima. Eh… ¿Ha visto que aumentó el… o disminuyó el transporte público?” 
GGG- “Disminuyó.” 
Cavu- “Y, por ejemplo, ¿Sí… a visto que respeten, por ejemplo, los conductores eh… las 
medidas de higiene, que haigan [sic]… que vayan con cubrebocas que…?” 
GGG- “No, no las cumplen. Jamás las cumplen. O sea, sí hay gente que lleva su gel antibacterial 
en la puerta y usan el cubrebocas, pero hay gente que, realmente, le vale una sombrilla y no 
usa cubrebocas, este… comiendo dentro de la unidad, fumando dentro de la unidad, entonces, 
sí es… es un caos.” 
Cavu- “Ok.” 
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4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 
Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que se 

extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la mayor 

cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

GGG- “Pues el… lavado frecuente de sanitizante de manos eh… el llegar de la calle, meterte a 
bañar, quitarte la ropa que traías, este… el cambio de zapatos en la puerta. El uso del gel 
antibacterial, la limpieza diaria de lavar diario con cloro todas las superficies que se, que se 
utilizan frecuentemente con cloro.” 
Cavu- “Ok. Este, por ejemplo, cuando van a comprar eh… despensa ¿Qué hacen? ¿Compran 
mucho, compran poco? ¿Compran cada semana?” 
GGG- “Pues una vez a la semana. Bueno, yo, en mi caso salgo una sola vez a la semana. En este 
momento, digo, ya que me descansaron salgo una vez a la semana. Traigo para toda la semana 
y llegando se limpia todo… todo todo todo se lava y se sanitiza.” 
Cavu- “¿Con qué lo lavan? Eh… Por ejemplo, la verdura ¿Con jabón nada más o…?” 
GGG- “Jabón y, si se puede, con cloro.” 
Cavu- “Y los, este… por ejemplo, las, ¿Los enlatados?” 
GGG- “Se limpian con cloro.” 
Cavu- “Ok. Igual, enton[ce]s, sí están tomando… sí están tomando las medidas ¿Tapete 
sanitizante?” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “Sus trastes, igual, los lavan también con cloro, me imagino.” 
GGG- “Sí, sí. Sí diario se lava en cloro.” 
Cavu- “Ok. Y, por ejemplo, ¿Han reducido sus visistas? 
GGG- “Sí.”  
Cavu- “Bueno antes de que se contagiara su hermano, este, por ejemplo, eh… ¿Iban a fiestas 
o… su…?” 
GGG- “No, ¡No no no! Escasamente nos reuníamos los que somos, los que vivimos aquí que 
somos los hermanos. A fiestas no hemos ido. Este… visitas, únicamente tres personas venían a 
la casa, con frecuencia, que eran mis tías, que venían a ver a mi abuela, p[ue]s de ahí, no venía 
nadie más.” 
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4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Cavu- “Ok. Este… En su trabajo ¿Qué medidas han tomado? Ahora que estuvo ¡Qué! ¿En 
semáforo verde? ¿No? Estuvo trabando.” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “¿Qué medidas de higiene?” 
GGG- “Este… Las mismas: te sanitizaban; obviamente, no podíamos llegarnos a bañar ahí, pero 
había gel sanitizante, había aerosoles para sanitizar el… la, la ropa que traías puesta. Ok. El 
lavado frecuente de… de manos, el cubrebocas.” 
Cavu- “Eh… ¿Redujeron, por ejemplo, l… el… el aforo ahí? Es que no sé como qué, si entra 
gente o son oficinas. No sé.” 
GGG- “Pues, únicamente, trabaja… trabajamos dentro de la casa de… de la persona con la que 
trabajo y únicamente, estaba… su mamá, su papá y… él y yo y no venían visitas y no entraba 
nadie.” 
Cavu- “Ok. Y ¿Estaba muy lejos el trabajo? ¿Hasta dónde tenía que ir?” 
GGG- “Ah… Sí, trabajo hasta el metro Moctezuma.” 
Cavu- “¡Huy! Sí, p[ue]s sí tenía que agarrar camión y metro.” 
GGG- “Y metro, sí.” 
Cavu- “Enton[ce]s, ahí sí ve los… los contagiaderos. Eh… Tapetes sanitizante ¿Usaban o no? 
¿Sanitizante Usaban?” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “Bien. ¿El gel y todo eso?”  
GGG- “Sí, siempre.” 
Cavu- “Y cuando regresa de su trabajo, por ejemplo ¿Qué hace usted?” 
GGG- “Pues llego, me quito los zapatos; los dejo afuero, los dejo que se oreen un poco, los 
dejo en el tapete sanitizante; me lavo las manos, me quito la ropa que traía; me pongo otra 
ropa; me sanitizo al entrar.” 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

GGG- “Pues únicamente, he visto que en algunos negocios ponen gel antibacterial ah… en 
algunos negocios hay plásticos para evitar el… que la gente se hable directamente. Nada más.” 
Cavu- “Este… Los mercados, por ejemplo ¿Ha visto que tomen alguna medida?” 
GGG- “¡Ay! A veces, y no son higiénicos. Yo los he llegado que están tomando temperatura y 
repartiendo gel antibacterial.” 
Cavu- “¡Ajá! Eh… ¿Ha visto que pasen a sanitizar las calles?” 
GGG- “M…  en que lo que lleva la pandemia, una vez.” 
Cavu- “Una vez… Ahí en su calle, nada más una vez.” 
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GGG- “Sí.” 
Cavu- “Este… eh… ¿Las iglesias se cerraron? Bueno, ¿La iglesia se cerró o no?” 
GGG- “Eh… pues que yo sepa, sí.” 
Cavu- “Y ¿Los panteones?” 
GGG- “Que… Igual, creo que… aún aforo limitado.” 
Cavu- “Ok. Y, este… ¿Se cancelaron las ferias o sí se permitió que se pusieran?” 
GGG- “No, se cancelaron.” 
Cavu- “Eh… Ley seca ¿Se aplicó?” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “Este ¿Cada cuánto?” 
GGG- “¡Ah! En… creo que cada… los fines de semana se… prohíbe vender alcohol, me parece.” 
Cavu- “Y ¿Sí se aplicaba o…?” 
GGG- “¡No! No todo es por debajo del agua.” 
Cavu- “Que ¿Se vendía clandestinamente? [risas]” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “¡Qué más! ¡Qué otras medidas! M… Canchas de deportivas ¿Se cerraron?” 
GGG- “No tengo idea, la verdad. Nosotros dejamos de salir y no tengo idea si sí las cerraron o 
no.” 
Cavu- “¿[Hubo] poyos económicos que se hayan dado en su localidad?” 
GGG- “No, ni idea.” 
Cavu- “¿No?” 
GGG- “No.” 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

GGG- “No.” 
Cavu- “No vio nada de eso. Ok.” 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

GGG- “Pues usamos lo que es el centro de salud y… en algunas ocasiones, un médico 
particular.” 
Cavu- “¿Al del [UNEME-CAPA] Oasis o a cuál va?” 
GGG- “Sí.” 
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5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

GGG- “15 minutos.” 
Cavu- “Y ¿Al particular?” 
GGG- “Al particular… pues nos hacemos unos ¿30 minutos?” 
Cavu- “Ok. Y, este… ¿Se le hace complicado llegar a alguno de los dos?” 
GGG- “No, no, para nada.” 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

GGG- “No.” 
Cavu- “¿Por qué cree que no?” 
GGG- “Porque… una, hay escasez de medicamentos; dos, hay sobresaturación de… de… hay 
alta demanda en… en enfermo; tres, desde que entró el… el nuevo… Desde que empezó este 
sexenio con López Obrador, se resienten demasiado los medicamentos en los hospitales, se… 
se redujeron muchos los insumos en todos los hospitales; entonces, hay carencia de 
medicamentos y antes… con los otros gobiernos esta… había escasez; ahora, hay más.” 
Cavu- “Hay más escasez ahora.” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “Ok. Este… ¿Usted preferiría atenderse en casa o… o en hospital o depende?” 
GGG- “Dependiendo. Si llegase a contagiarme de gravedad y… p[ue]s es que no se sabe si… 
realmente no se sabe, porque, por más que quisieras llegar a un hospital, el chiste de 
encontrar cupo.” 
Cavu- “¡Oh! Ese es el problema. Y ¿Usted tendría miedo de ir a un hospital, por ejemplo?” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “¿Sí? ¿Por qué?” 
GGG- “Porque… Bueno, el miedo está en todos lados.” 
Cavu- “¡Ajá!” 
GGG- “Porque, una, te contagias y… y… aquí en casa tampoco está… a… como que preparado 
para ese tipo de situaciones, porque es una enfermedad que, desgraciadamente, es para ricos 
y pobres y solamente la pueden solventar la gente que tiene recursos económicos. O sea, es es 
una enfermedad muy cara, que no cualquiera puede solventar.” 
Cavu- “Sí, por ejemplo, los tanques ¿No? que están carísimos ahorita.” 
GGG- “Sí, el tanque de oxígeno, y el otro lado, p[ue]s sería un concentrador de oxígeno, y la 
renta también del concentrador es cara.” 
Cavu- “Sí, está cara la renta del concentrador, este… Sabe ¿Qué medicamentos le están dando 
a su hermano ahorita?” 
GGG- “El flexane, este… tiene, tiene un concentrador de oxígeno…” 
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Cavu- “¿Apoco?” 
GGG- “Tiene un antiviral, la verdad no recuerdo su nombre, soy malita para recordar; 
antibiótico, tiene… analgésico.” 
Cavu- “Ok. ¿Paracetamol o…?” 
GGG- “Sí, parece que sí es paracetamol, es un poco menos agresivo.” 
Cavu- “Ok. Este… A parte de eso ¿Le dan algún té o… algún remedio?” 
GGG- “M… No, remedios caseros, no. Toma líquidos, pero remedios caseros no hemos 
recurrido a los remedios caseros.” 
Cavu- “Ok. ¿De qué té le dan?” 
GGG- “Pues, no sé, de los tés de bolsa, de manzanilla y cosas así.” 
Cavu- “Ok. Este… ¿De canela o… de… té verde?” 
GGG- “De canela no tanto, porque la canela, como… tenía principios de hipertensión; 
entonces, sí, canela no, procuramos no usarlo tanto.” 
Cavu- “Te sube la presión ¿No?” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “¿Qué otras té? Es que no sé ¡Qué más tés haya! ¿De manzanilla, por ejemplo?” 
GGG- “Manzanilla, yerbabuena, este… En un principio, mamá decía que le diéramos jengibre, 
pero el jengibre es… que tiene una reacción este… contraproducente a un medicamento que 
está, creo que al flexane, al anticoagulante.” 
Cavu- “Ok. Sí, porque también está el anticoagulante…” 
GGG- “¡Ajá!” 
Cavu- “Por los trombos que dices que…” 
GGG- “Sí, precisamente, para no contradecirnos en cosas, preferimos evitar lo casero.” 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

GGG- “No, definitivamente, no hay información de absolutamente nada: una, lo únicamente, 
el día que mi hermano salió positivo yo estaba con él y… y fue de que <<Vete a tu casa, aquí 
está tu cajita.>> Te dan una cajita, aproximadamente, de unos 10 cm como por unos 5 [cm] de 
ancho y trae un cubrebocas, tres… dos aspirinas y… no recuerdo qué otro medicamento trae.” 
Cavu- “¿Na[da] más eso?” 
GGG- “Sí.” 
Cavu- “Y ¿Qué cubrebocas trae? ¿Son los tricapa o son… kn95? No sé.” 
GGG- “Tricapa.” 
Cavu- “M… ¡No p[ue]s ese es el problema! No son efectivos esos.” 
GGG- “No. No es, en realidad, muy sencillo.” 
Cavu- “Sí, Este… Alguna anécdota que usted recuerde sobre el COVID, que le haya llamado la 
atención o que la haya preocupado o enojado.” 
GGG- “Ver gente muerta afuera de los hospitales sin oxígeno. Ver gente que se moría fuera de 
los hospitales sin oxígeno. La impotencia de las familias de… queriendo dar respiración boca a 
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boca.” [risa] 
Cavu- “¡Apoco! [me sorprendí] ¿Dónde vio eso?” 
GGG- “En las noticias. En la televisión.” 
Cavu- “En las noticias. Sí, sí p[ue]s sí, este, la saturación [hospitalaria].” 
GGG- “Sí, era el papá y el hijo, por tratar de reanimar al papá le dio respiración de boca a 
boca.” 
Cavu- “Contagiado ya. Si es que no ya estaba ¿Verdad?” 
GGG- “¡Sí!” 
Cavu- “Sí, p[ue]s por la desesperación.” 
GGG- “Pues sí, al final de cuentas es [inaudible].” 
Cavu- “Pues sí, por último, unas este…  preguntas socioeconómicas.” 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Ulises Felipe Chávez Valdovinos 

Fecha de la entrevista: 10 de agosto del 2021 

Lugar de la entrevista: Colonia las Cruces, La Magdalena Contreras, Ciudad de México. 

Método de aplicación: Vía telefónica. 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar cuadro], 

políticas, etc. 

La entrevistada es mi vecina inmediata. Cuando su hermano Martín comenzaba con síntomas, 
el domingo primero de agosto, me llamó para pedirme permiso para poner un “entortado” de 
cemento porque decía que la humedad se le estaba minando de mi azotea a su cuarto y que la 
humedad le estaba produciendo alergia, que tenía mucha tos por lo mismo. Él traía un 
cubrebocas tricapa mal puesto y yo no traía nada, afortunadamente, mi azotea está un poco 
más alta y en cuanto comenzó a toser me alejé. Quedé en ayudarle a arreglar ese problema, 
pero pasó el domingo 8 de agosto y no salió, pensé que se le había olvidado; luego, cuando le 
entrevisté a Guadalupe me enteré que estaba contagiado de COVID con un concentrador de 
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oxígeno. Afortunadamente, no me contagié. Luego de la entrevista, me comentó que su 
hermano estaba usando un concentrador de oxígeno que había rentado, le pregunté que 
dónde lo habían rentado. Me contó que como su hermana Silvia es enfermera, una de sus 
compañeras le rentó el concentrador por $6,500 [MXN] durante lo que lo ocupara. 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

2 pizas grandes 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 

 


