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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 20 años 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio Las Primeras Victorias, Álvaro Obregón 

1.4 Ocupación Taquero 

1.5 Último grado de estudios Secundaria terminada 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Yahir (Y)- “Por familiares enfermos.” 
Cavu- “Enfermos. Ok.” 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Y- “Sí” 
Cavu- “Esto es ¿De que empezó la pandemia o con el transcurso…?” 
Y- “Con el transcurso de los meses.” 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Y- “No.” 
Cavu- “Ha tenido que trabajar.” 
Y- “Hay que trabajar, exacto.” 
Cavu- “Este negocio ¿Desde cuándo lo tiene? ¿Desde antes de la [Pandemia]…?” 
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Y- “No, apenas. El negocio de los tacos es de apenas un año. O sea, como a media pandemia 
empezamos, porque ya no había oportu[nidad]… ya no había medios… ya no… ingresos ya no 
había, sino que tuvimos que buscar…” 
Cavu- “Antes de… Antes de que contratara. Bueno, que rentara el local ¿Dónde trabajaba 
usted?” 
Y- “En la obra… En la obra… De albañil.” 
Cavu- “De albañil…¿Cómo es que usted aprendió el oficio o…?” 
Y- “De albañil… Por conocidos, por…” 
Cavu- “No lo de la comida.” 
Y- “¡Ah! Pu[e]s de hecho no más viene… ahora sí que… me aventé sin saber. Sí era el ingreso 
y nada más.” 
Cavu- “Ok. Eh… Y en el ramo de la albañilería ¿Cómo usted vio descenso del trabajo?” 
Y- “Pues sí muy bien.” 
Cavu- “¿Siguió habiendo trabajo?” 
Y- “No, de hecho no, fue porque se terminó la obra. Sí de hecho.” 
Cavu- “Trabajaba ¿Para una empresa?” 
Y- “Para una empresa, sí.” 
Cavu- “Una obra.” 
Y- “Y se terminó y ya no hubo más trabajo y tuvimos que…” 
Cavu- “¿Los despidieron?” 
Y- “¡Aja! Sí no, no simplemente se acabó y ya, ya no necesitaban a tanto personal y ya como 
que sí fue corte de personal. Unos se quedan y otros se van y listo.” 
Cavu- “Ok. Y más o menos ¿En qué mes usted abrió este negocio?” 
Y- “Como en julio del año [2020] pasado.” 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Cavu- “¿Cómo se trasmite?” 
Y- “Pues se… Así al respirar ¿No? Al intemperie… afuera… rápido.” 
Cavu- “Y ¿Qué síntomas se presentan?” 
Y- “Pues dolor de cabeza, cuerpo cortado, malestar estomacal, así.” 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Y- “Usar gel, cubrebocas, ya no salir como que donde haiga [sic] mucha gente, pu[e]s estar 
más prevenido.” 
Cavu- “Sí más prevenidos. Ok.” 
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3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Cavu- “Le ha dado covid?” 
Y- “No, no… a nadie.” 
Cavu- “¿familiares?” 
Y- “A familiares sí.” 
Cavu- “¿Cuántos familiares?” 
Y- “Fueron dos familiares.” 
Cavu- “Este… ¿Necesitaron hospitalización?” 
Y- “Este… no, fue en… recuperación en casa.” 
Cavu- “En casas… ¿Necesitaron oxígeno?” 
Y- “¡Oh! Oxígeno sí.” 
Cavu- “Ok. Amigos, veci[nos]…” 
Y- “No, amigos no. Fueron abuelos, esposa y su tío.” 
Cavu- “¿Vecinos?” 
Y- “Vecinos no. Hasta eso… Bueno, sí una vecina, sí apenas me enteré que falleció. Una 
madrina mía también. Sí, sí fueron varios.” 
Cavu- “Sí, sí estuvo…” 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Cavu- “Me dice que lo despidieron de la obra en la estaba.” 
Y- “Sí.” 
Cavu- “Y armó el negocio de [tacos de canasta]… ¿Cómo ve… las ventas ahorita?” 
Y- “Pues sí, ¡Ah! En días que nos va bien; en ocasiones, pues que la verdad sí, sí se tiene que… 
pu[e]s ahora sí que se quedan la mercancía, se quedan [los tacos]… Los tenemos que 
mermar.”351 
Cavu- “Y en la venta de este [alcohol]… Bueno me dice que en la noche...” 
Y- “En los tacos… sí en los tacos… Porque en la de alcohol [se vende] muy muy poco, que el 
bar funcione, que lo que se llega a vender son cuentas muy muy bajas, de quinientos, no sé. 
Muy bajas ya lo… En lo de la comida ahí sí merma sí se ve afectado. Los tacos, por ejemplo, 
esos para mañana ya no sirven.” 
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Cavu- “Sí hay que tirarlos.” 
Y- “En lo de los tacos sí ha habido mucha pérdida ¿No? En días que no… que la verdad no se 
vende nada, y hay días que pu[e]s sí nos va bien ¡Gracias a Dios!” 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Cavu- “¿Muchas muertes, pocas muertes?” 
Y- “Pues aquí sí sí ha habido casos. Ha habido varios casos en la colonia. Me he enterado 
¿No? Porque tampoco voy de chismoso a comprobarlo ¿No? Pero sí se ha escuchado que han 
fallecido muchos por la enfermedad.” 
Cavu- “¿Cree que hay casos de pánico o, al revés, que la gente no… haga caso a las…?”  
Y- “Pu[e]s sí, yo digo que ya… ahorita ya le empieza a… no hacer tanto caso. No obedece 
tanto.” 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Y- “Pu[e]s sí, sanitizarnos, más que nada. Una rociadita y alcohol siempre.” 
Cavu- “Antes de que salga de su casa ¿Qué hace?” 
Y- “¡Eh! Pues antes, no, na[da] más que agarrar el gel para la bolsa, el cubrebocas y nada 
más.” 
Cavu- “Y de regreso ¿Qué…?” 
Y- “De regreso ahora sí ya ya me sanitizo antes de entrar al cuarto a mi casa, me sanitizo, me 
pongo gel y… me quito el cubrebocas.” 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Y- “Aquí sí está el tapete, el gel para entrar, la temperatura para entrar, todo, [a]hora sí que 
todo. El cubrebocas para entrar y ya, cuando estén acomodados en su lugar se lo pueden 
retirar para que puedan ingerir sus alimentos o su bebida pero para entrar y eso… el 
cubrebocas, el gel y el tapete sanitizante.”  
Cavu- “¿Les hacen revisiones constantes? ¿De sorpresa o cómo sería?” 
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Y- “No, ¿Revisiones de que venga alguien a revisarnos?” 
Cavu- “Si.” 
Y- “No, no realmente no, [las medidas de higiene] solamente por seguridad nuestra. Lo 
hacemos por seguridad nuestra de que no… no nos infectemos por pues… por seguridad 
nuestra.” 
Cavu- “Este… el… en cuanto a la cantidad de gente que puede haber dentro ¿les dijeron 
algunas medidas?” 
Y- “¡Eh! No… no de hecho no. No más es como un treinta por ciento lo lo lo que está 
trabajando. O sea, de que nos haigan [sic] dicho no pero nosotros las tomamos de acuerdo a 
lo que más o menos sabemos ¿Sí me entiende? O sea, no no estar tan pegadas las mesas, o 
sea, expanderlas [sic] y y nada más un porcentaje de gente y ya si los que están adentro están 
y lo que, pues ya no hay cupo.” 
Cavu- “Ya no hay cupo…” 
Y- “Ya no hay cupo, por más que queramos o la pérdida ya no, porque p[es]s es el riego igual 
¿No?” 
Cavu- “¿Implementaron servicio de venta a domicilio?” 
Y- “Sí, en venta de domicilio, por whatssap y de todo eso.” 
Cavu- “¿De toco[s] o de también de bebidas?” 
Y- “No, nada más de tacos, de comida, de de comida a domicilio y… y nada más de comidas, 
sí, de la bebida no.” 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 
a sus efectos? 

Y- “No p[es}s [a]hora sí que no…” 
Cavu- “¿Toques de queda?” 
Y- “No.” 
Cavu- “¿Ley seca?” 
Y- “Ley seca hay de de vez en cuando, sí de vez en cuando, pero no, toque de queda no.” 
 Cavu- “La ley seca ¿Cada cuándo es?” 
Y- “Pues puede ser cada quince días, cada quince días: un domingo sí, un domingo no, un 
domingo sí y un domingo no.” 
Cavu- “Y ¿Sí funciona?” 
Y- “Sí funciona. Sí ahí hay como que en esos lapsus [sic] como que la gente no está tanto en la 
calle ¿No? Como que están en sus hogares. Y ya cuando no hay [ley seca], pues sí están como 
en el cotorreo en las calles.” 
Cavu- “¿Salen a sanitizar las calles? ¿[El personal de] la delegación?” 
Y- “Aquí, no he visto, aquí no he visto que que haigan [sic] sanitizado, pero en otras colonias 
sí he visto que lo bue[no]… En un mercado sí vi que andaban sanitizando en un mercado y 
eso, pero acá en la colonia no. No me ha tocado ver.” 



 

 

6 

Cavu- “Este… Programas de apoyo social o al comerciante ¿Ha visto?” 
Y- “No, para nada.” 
Cavu- “Vales de mercomuna” 
Y- “Nada de eso.” 
Cavu- “Nada.” 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Y- “¡Eh! Sí, exacto, que regalen cublebocas [sic], que regalen gel y que pues no pláticas como 
tal pero sí dar las pautas ¿No? como  <<Oye Mi[hi]jo cuídate ¿No? La verdad es que la 
enfermedad está… está muy tensa todavía. No… No bajes la guardia>> No sé… Sí he 
escuchado ese tipo de personas dando consejos a otras que les vale ¿No?” 
Cavu- “Sí. ¿Más o menos cuántos personas has visto?” 
Y- “No pu[e] sí hay varios, por ejemplo los comensales que vienen aquí, la mayoría me dicen 
<<No joven>> ahora sí que <<sea limpio>> [les contesta Yahir] <<Sí sí no se preocupe>>. Y 
trato de hacerlo por mi bien y por su bien de las personas.” 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

Y- “Ahorita tenemos seguro, podemos ir al IMSS” 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

Y- “Sí es como veinte minutos, media hora.” 
Cavu- “¿Se le hace difícil llegar?” 
Y- “Pues un poco complicado por el transporte, el transporte, el transbordar de taxi a camión, 
o simplemente se hace, de repente, muy caro por el costo del taxi ¿No? Que sí es media hora 
de camino, sí te cobra cien, ciento cincuenta [MXN].” 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Y- “La verdad no no estoy tan al cien por ciento seguro de que nos puedan hacer o me 
puedan atender.” 
Cavu- “¿Tiene miedo de asistir a la clínica?” 
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Y- “No, no miedo no.” 
Cavu- “Sus familiares ¿Tenían miedo?” 
Y- “Sí, sí mis familiares sí. Mi suegra es la que más tenía pavor a la enfermedad.” 
Cavu- “A que la ingresaran.” 
Y- “¡Ajá! Exacto. A ir al hospital y de ahí ya salir contagiado ¿No?” 
Cavu- “Sí, eso es lo que no sabemos, sí ese es el problema este…” 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Y- “Pues sí sí… sí tiene algo que nos ayuda en… No no estamos tan desorientados: ya te 
ubican más o menos en lo que debes hacer, lo que no debes hacer ¿No? Sí Sí ayuda. Sí 
ayuda.” 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Ulises Felipe Chávez Valdovinos 

Fecha de la entrevista: 30 de junio del 2020 

Lugar de la entrevista:  Álvaro Obregón 

Método de aplicación: Audio mp3 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 
El entrevistado fue muy cooperativo. El joven Yahir vende en el día tacos de canastas y en las 
noches el local se convierte en una bar. 
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8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

2 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

No 

Internet no 

 


