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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

   Entrevistado 1 [E1] 

1.1 Edad: 18 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio San Bernabé Ocotepec, Magdalena 
Contreras 

1.4 Ocupación Empleado de internet 

1.5 Último grado de estudios Secundaria 

   Entrevistado 2 [E2] 

1.1 Edad: 20 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio Huayatla, Magdalena Contreras 

1.4 Ocupación Empleado de internet 

1.5 Último grado de estudios Preparatorio cuarto semestre 

 
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

E1- “A través de las noticias y de lo que estaba pasando alrededor que es…” 
Cavu- “¿Por televisión?” 

E1- “No por medio de redes sociales” 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

E1- “Sí” 
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2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

E1- “Este, no, tengo que salir a trabajar ya que, este, tenemos necesidades todos.” 
Cavu- “dice que llevamos meses trabajando.” 
 E1- “Aja, aquí.” 
Cavu- “Y antes ¿Dónde trabajaba?” 
E1- “Este tenía un negocio, este, de… propios de comida.” 
Cavu- “Comida callejera ¿Qué vendía?” 
E1- “Este, hamburguesas.” 
Cavu- “¿También aquí en la localidad? ¿San Bernabé?” 
E1- “Sí.” 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

E1- “En que te mata… Bueno, en que, bueno no que te mata sino que este este… te afecta el sistema 

respiratorio.” 
Cavu- “¿Qué síntomas [se] presenta[n] [ con la enfermedad]?” 
E1- “Qué es fiebre, tos, de este… resfriado. Ahora sí que parece resfriado común, pero en realidad no lo 
es.” 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

E1- “¿En mi vida? Sí, como llevar cubrebocas diariamente, si salimos a la calle; procurar éste no 
tocarse la cara; usar gel casi siempre… Cada vez… este, la sana distancia.” 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Cavu- “¿Usted ha sido afectado de covid?” 
E1- “No… no me he contagiado.” 
Cavu- “¿Algún familiar o amigo?” 
E1- “Cercanos, no, pero este… sí no han estado esté cerca, pero sí, amigos y familiares un poco más 
lejanos sí.” 
Cavu- “Cuando comenzó la epidemia, ¿usted ya tenía el puesto de hamburguesas?” 
E1- “Pues sí. Bueno, como es que es de mi familia; entonces, yo trabajaba allí, pero decidí salirme.” 
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Cavu- “O sea el negocio…” 
E1- “El negocio aún sigue.” 
Cavu- “Aú sigue, pero usted decidió… ¿se salió del negocio a partir… a causa de la epidemia?” 
E1- “No, fue por, este, ahora sí que… por decisión propia, no por causa qué dices que propia no fue 
cosa de alguien.” 

Cavu- “¿Qué medidas de precaución usaban en el puesto de hamburguesas?” 
E1- “Este, pues implementamos ocupar cubrebocas y, este y como es un puesto callejero, este, 
pusimos, este, lonas transparentes para evitar… ahora sí que… el contagio por la comida”. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Cavu- “Este empleo, ¿Ya lo tenía desde antes de la epidemia?” 
E1- “Reciente, llevo 2 meses trabajando aquí.”  
 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Cavu- “El número de contagios ¿Cómo ha sido en su localidad?” 
E2- “Pues aquí en la localidad ha[n] habido varios… que yo sepa ha habido varios casos de 
covid eh… pero no a tal grado de que todo se cerrara. Bueno, que yo supiera.” 
Cavu- “¿Es una localidad de alto contagio?” 
E2- “Bueno, un tiempo lo fue. Bueno, sigue siendo una localidad de alto contagio, pero ya la 
gente entiende mejor que tiene que usar el cubrebocas bien; porque, al principio, nadie creía y 
nadie, este, salía con el cubrebocas.” 
Cavu- “Y comerciantes infectados ¿ha habido casos?” 
E2- “Sí, yo he oído, este, de dos. Sí ha[n] habido varios contagios entre comerciantes.” 
Cavu- “Por eso lo de los plásticos y acrílicos.” 
E2- “Aja.” 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

E2- “Tapete sanitizante, uso del cubrebocas cuando llegan visitas y… la desinfección de la casa 
y a veces nosotros nos desinfectamos cuando llegamos.” 
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4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

E1- “Aquí, todas, que es, este: el uso de cubrebocas, solamente una persona por servicio, este uso de 
gel cada que ocupan las máquinas, el tapete. La mayoría… todas, todas [las medidas de higiene]…” 
Cavu- “Los cubrebocas, eh ¿Les hace revisión Salubridad o…? 
E1- “Eh… este… sí. ¿Cómo se llama?” 
E2- “INMEA” 
E1- “INMEA nos viene a revisar.” 
Cavu- “¿Dos ves?” 
E2- “Tres.” 
Cavu- “¿Cada cuánto? ¿Cada seis meses?” 
E2- “Pues fue de año pasado dos: La primera que fue como por…julio o agosto, la segunda fue de 
sorpresa. Nada más pasaron a revisar que estuvieran todas las normas sanitarias.” 
Cavu- “¿Cuáles son las que les piden?” 
E2- “Uso de cubrebocas…. Eh… lo que es el uso de cubrebocas, gel antibacterial, tapete sanitizante y las 
señalización de la…” 
E1- “Sana distancia”  
E2- “Sana distancia.” 
Cavu- “Y los acrílicos, y por ejemplo, eso de sanitizar las monedas ¿eso también o eso ya…?” 
E2- “Eso, nos dijeron que podía ser opcional, pero es, este, sería bajar un poco el riego [de contagio]. 
[para] No estar tanto en contacto con los clientes porque las monedas pueden, que las tengan en otros 
lados, o puede que se les caigan en el piso.” 
Cavu- “¿Qué señalizaciones les pidieron?” 
E2-  “Que deben de usar cubrebocas, lo de la sana distancia, y  lo de entrada y salida… lo de la 
desinfección de tu calzado y… creo que son todas las que nos han pedido”. 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

E2- “Lo que es de limpieza, o sea, han estado sanitizando más tiempo: hacer la limpieza más 
seguido.” 
Cavu- Y en la localidad ¿qué? Este… ¿Han pasado a echar cloro o… [a dar] gel?” 
E2- “Lo que ha pasado es que los camiones [han pasado] a sanitizar.” 
Cavu- “Y el mercado, ¿Qué medidas ha tomado?” 
E2- “El mercado lo que ha tomado es el uso del cubrebocas, dar gel antibacterial y lo de la 
toma de temperatura.” 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

E- “no, yo que sepa, nunca he visto a ninguna persona que haya hecho ese tipo de cosas.” 
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5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

E2 “A un centro particular, un particular… doctor.” 
Cavu- “¿Le da miedo ir al centro de salud?” 
E2 “Como tal al centro de salud no, ya que yo no cuento con seguro médico.” 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

E2- “De quince a veinte minutos.” 
Cavu- “¿Se le hace difícil llegar?”  
E2. “No.” 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

E2- “Creo que sí.” 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

E2- “No, creo que no. En esos casos, no creo.” 
Cavu- “¿Hay un miedo de contagio?” 
E2- “Miedo de contagio sí, porque ya se contagiaron varios de mis familiares… sí… sigue 
habiendo el miedo. Nosotros nos tratamos de cuidar lo más que se puede.” 
Cavu- “Usted ¿Cuántos familiares tiene?” 
E2- “Como cuatro o cinco, este, familiares. Un sexto [familiar], pero ese falleció de la misma 
causa [covid].” 
Cavu- “¿También comerciantes o… a qué se dedicaban?” 
E2- “Eh… empleados. Trabajaban en plantas” 
Cavu- “En una empresa.” 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Ulises Felipe Chávez Valdovinos 

Fecha de la entrevista: 20 de junio del 2020 

Lugar de la entrevista: San Bernabé Del. Magdalena Contreras. 

Método de aplicación: Audio mp3 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Elegí el ciber Plug porque es el establecimiento que sigue casi de forma estricta las normativas 
que le han impuesto el gobierno de la Ciudad de México. Incluso, desinfectan las monedas 
antes de tocarlas. Comencé a realizarle la entrevista al empleado más nuevo del local, pero 
llegó un momento que tuvo que contestar el segundo entrevistado, ya que era quien llevaba 
más tiempo laborando en el negocio. 

 

 

8. CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

Estrevistado 1 
 
Cinco 

Entrevistado 2 
 
cuatro 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí Sí 

Electricidad Sí Sí 

Drenaje Sí Sí 

Gas Sí Sí 

Teléfono fijo Sí Sí 

Teléfono móvil Sí Sí 

Televisión por 
cable 

No No 

Internet Sí Sí 

 


