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“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2021-12/124-964 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 
 

1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 
 

 

1.1 Edad: 35 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Tlalpan, Ciudad de México 

1.4 Ocupación Enfermera 

1.5 Último grado de estudios Posgrado en Enfermería pediátrica 

  
 

2. LA PANDEMIA 
 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 
Por los medios de comunicación. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 
Sí, siempre creí que existía. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 
No, porque soy personal de salud y tengo que trabajar. 

 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 
Es un virus mutando en diferentes cepas, que ataca el sistema inmunológico y se 

transmite por el contacto. 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 
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Sí, lavado de manos y uso de cubrebocas, alcohol en gel, toallitas desinfectantes y 
aerosoles para desinfectar el hogar. También, cambio de ropa al regresar de la calle. 

 

 
 

3. LOS EFECTOS 
 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 
No. En el hospital donde trabajo es de Ginecología y Obstetricia, así que sólo ha 

atendido a mujeres embarazadas enfermas en un área asignada, pero sólo si se les 
diagnostica ahí. 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 
Han tomado acciones preventivas como uso de cubrebocas y desinfección del lugar. 

Yo no he atendido a una mamá con COVID porque estoy en área pediátrica. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 
Contagios y muertes a causa del COVID porque no creían en la enfermedad y no 
acatar las medidas sanitarias correspondientes, como la cuarentena y organizar 

reuniones o fiestas numerosas. 

 

 

 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 
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Salgo a la calle con cubrebocas bien colocado, y alcohol en gel. Al regresar deposito 
el cubrebocas en una bolsita de plástico, cambio mi ropa y rocío mis zapatos con un 

aerosol o los dejo afuera. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Las medidas preventivas recomendadas por los medios de comunicación: lavado de 
manos, uso de alcohol en gel y cubrebocas. No usamos los tapetes ni nada de eso 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 
a sus efectos? 

Básicamente lo mismo. La gente usa cubrebocas y alcohol en gel. La mayoría de los 
autobuses proporcionan gel y algunos pasajeros portan mascarilla; pero, ahora que 

estamos en semáforo verde, ya no les importa. Tampoco han pulverizado cloro en las 
calles 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No, sólo las instituciones han llevado cabo iniciativas. 

 

 
 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
 

 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

A la Unidad de Medicina Familiar número 7. 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

En automóvil 40 minutos y en autobús una hora y media. Es sencillo llegar, pero la 
distancia sí es larga. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Yo creo que sí. 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 
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Sí. 

 

MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 
 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 
 

 

Nombre completo: Chávez Valdovinos Ulises Felipe 

Fecha de la entrevista: 15 de junio del 2020 

Lugar de la entrevista: Magdalena Contreras, Ciudad de México 

Método de aplicación: Presencial 

 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

Al plantear la pregunta 2.4, la entrevistada se pone nerviosa, debido a que no ha 
atendido a ningún paciente COVID, pues la Unidad Médica de Alta Especialidad 
número 4 “Luis Castelazo Ayala” del IMSS es de Ginecología y Obstetricia.  
 
La entrevistada no mostró interés a lo largo de la entrevista, sin embargo, permite 
conocer al personal de salud que no estuvo directamente en contacto con pacientes 
enfermos. 
 
La entrevistada es una enfermera de la Clínica número 4 del IMSS. 
 
Localidad del domicilio:  San Miguel Ajusco, Tlalpan, Ciudad de México. 
 
Lugar de entrevista Las Cruces, Magdalena Contreras, Ciudad de México. 

 

 

8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 
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SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 

Gas Sí 

Teléfono fijo No 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet No 

 


