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1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 

2. LA PANDEMIA 

 

“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 

 

1.1 Edad: ****** 

1.2 Género (sexo): Masculino 

1.3 Localidad del domicilio Alcaldía Benito Juárez, col. Portales 

1.4 Ocupación Encargado de finanzas 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura 

 

 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

 
Por los medios de comunicación y redes sociales. 

 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Sí, pero considero que no podría llegar a ser portador de la enfermedad. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Sí. 
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3. LOS EFECTOS 

2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Recuerda que solo sabía que eran problemas para respirar, fiebre alta. 

 

 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Sí 

 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

 
Sí. 
Padeció de COVID 19, amigos cercanos fallecieron, compañeros laborales también perdieron 
la vida y su trabajo se vio afectado debido a la situación económica del país. 

 

 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Despidos masivos y la empresa está laborando en números rojos. 

 

3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Poca afluencia en las calles, los negocios han sufrido económicamente debido al horario de 
ventas (establecido por las autoridades). 
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Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que 

se extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la 

mayor cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Adoptó todas las medidas de prevención impuestas por el Gobierno. 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Cómo primera medida se estableció Home office durante un periodo de tres meses, pasado 
los tres meses por motivos económicos insostenibles, la empresa se vio obliga a realizar 
recorte masivo de personal, poco más de 200 empleados tuvieron que ser dados de baja. 
Las pocas personas que conservaron el empleo se han estado turnando para asistir a la 
oficina una vez por semana [con el fin de no encontrarse] utilizan tapete sanitizante, 
cubrebocas, gel antibacterial. 

 

4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o 
a sus efectos? 

Solo las impuestas por el Gobierno. 

 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

No 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 
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6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 

 

 
 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

 
A la farmacia, se automedica y en caso de gravedad acude a un medico. 

 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

10 min, pero no lo frecuenta. 

 

5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

Sí, pero es muy tardada pues la respuesta no es inmediata. 

 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Sí, pero no prestan mucha importancia a los enfermos. 

 
MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 

Nombre completo: Diego Alberto Chávez Ramírez- Liliana Enriqueta Avila Posada 

Fecha de la entrevista: 29 de diciembre 2021 

Lugar de la entrevista: Plataforma Skype enlace CDMX-EDOMEX (con falla en 
plataforma) 

Método de aplicación: Entrevista conversacional 

5. ATENCIÓN MÉDICA 
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Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

Durante la entrevista a Daniel Álvarez comentó que su primera impresión de la pandemia 
covid-19 consistía en algo pasajero como cualquier otra enfermedad, minimizando las 
consecuencias y la gravedad de los síntomas; fue hasta que lamentablemente comenzó a 
padecer síntomas leves de covid-19, hasta incrementarse a tal grado de modificar la forma de 
pensar y su comportamiento ante la pandemia. 
Cabe señalar que en el inter para localizar algún lugar para que le realizarán una prueba PCR 
fue odiséico, buscó ayuda e información en los números telefónicos oficiales de apoyo a la 
población en riesgo o vulnerable (locatel, 911), obteniendo en un inicio respuesta ambigua y 
escueta. Ante esta situación, Daniel investigó por cuenta propia sobre las pruebas que tienen 
un costo elevado en los Laboratorios de Salud Digna, podría pensarse que son más accesibles, 
pero representa un riesgo para los enfermos debido que los tiempos de espera son muy 
largos al igual que en los kioscos de pruebas rápidas ubicados en las principales explanadas 
de la Alcaldía Benito Juárez. Ante la premura por el resultado se vio forzado a trasladarse a 
unos laboratorios privados en Mixcoac donde el costo de la prueba fue de $1, 400.00. 
Ante el diagnostico positivo Daniel optó por no recibir atención médica ya que considera que 
no hay tratamiento que pueda ayudarle, por ello decide comprar productos farmacéuticos 
(desenfriold, tempra, aspirina, naproxeno, paracetamol y compuestos) que pudieran 
aminorar los síntomas presentados, tomando la decisión de acudir a un hospital salvo que se 
le complicara respirar. Aislándose de su familia y amigos a quienes decidió no informar de la 
situación hasta que se vio obligado debido a la insistencia de visitarlo. Transcurrida la 
cuarentena y en su proceso de recuperación notó un agotamiento profundo y molestias en su 
piel, cuestionándose si su organismo ya se encontraba limitado de por vida. 
Su actitud ante la pandemia cambió posterior a la experiencia de la cuarentena, adoptando 
una perspectiva distinta ante la situación. 

*NOTA: debido a fallas en la plataforma Skype no fue posible recuperar la grabación de 1 hrs 
37 min, rescatando solo 3 min 32 segundos de la misma. 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 
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8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

**** 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua Sí 

Electricidad Sí 

Drenaje Sí 
Gas Sí 

Teléfono fijo Sí 

Teléfono móvil Sí 

Televisión por 
cable 

Sí 

Internet Sí 
 


