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1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA 

2. LA PANDEMIA 

2.1 ¿Cómo se enteró de la pandemia? 

Por las noticias y las redes. 

2.2 ¿Usted cree que existe la pandemia? 

Si. Yo me enferme de covid hace un año. Mi papá es enfermero y contagió a todos en casa. 
Tuve unas secuelas en cuanto actividad física, taquicardias, los pulmones no quedan igual. 
Durante la enfermedad no tenía hambre, ni gusto, no tenía ganas de nada, actualmente ya está 
más relajado, como 4 meses no salí de casa durante el pico de la pandemia. 

 

“LOS ARCHIVOS DE LA PANDEMIA EN MÉXICO” 
NÚMERO DE REGISTRO ANTE DGOAE-UNAM: 2020-12/124-5146 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 
 

 

 

1.1 Edad: 26 años 

1.2 Género (sexo): Femenino 

1.3 Localidad del domicilio Del Recreo, Azcapotzalco 

1.4 Ocupación Trabaja en una Guardería como oficial de 
Puericultura 

1.5 Último grado de estudios Licenciatura en Comunicación 
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2.4. ¿De acuerdo con lo que usted sabe, en qué consiste la enfermedad? 

Fiebre, cuerpo cortado, dolor de articulaciones, de cabeza, síntomas muy parecidos a la gripe, 
pero potencializados a la décima, malestar estomacal, pérdida del gusto, del olfato, sudoración 
excesiva, complicaciones para respirar, oxigenación baja, mi oxigenación afortunadamente 
nunca bajó de 90. Mi papá tuvo complicaciones en el corazón, esto le provocó una arritmia, la 
detectamos y se le trató bien. Yo tuve que usar inhalador durante 3 meses, tan solo con 
caminar sentía flemas en los pulmones. 

2.5. ¿Ha implementado medidas sanitarias de precaución? 

Si, desde casa y afuera es mucho más importante, gel antibacterial, uso de cubrebocas. 

3. LOS EFECTOS 

3.1 ¿Ha sido afectado de manera directa por la pandemia? 

Si, a nivel psicológico, ansiedad de no poder salir. En mi trabajo desde hace un año no estoy 
yendo. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que se 

extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la mayor 

cantidad de información para cada una de estas preguntas. 

 

2.3 ¿Durante la pandemia ha podido quedarse en casa? 

Si. 
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3.3 ¿Qué ha pasado en su localidad a raíz de la pandemia? 

Muchos lugares cerraron, otros nuevos abrieron y les ha ido bien, algunos vecinos fallecieron. 

 
4. LAS ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y SUS EFECTOS 

4.1 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su casa para hacer frente a la pandemia o a sus 
efectos? 

Mi papá y mi hermano que son personal de salud, al llegar de trabajar, tenían su bolsa lista 
para dejar su ropa, ellos se encargaban directamente de llevarla a la lavadora y directo a 
bañarse, nos avisaban desde antes que iban a llegar para no acercarnos. Mi abuelita se mudo a 
mi casa porque se enfermo hace como 3 meses y cualquier cambio de temperatura lo siente. 
Antes de la pandemia no tenía alergias y desde que me enferme y a veces vengo al parque, 
estornudo por un tipo de alergia que siento, algo que no me pasaba. 

 

 

 
 

 
 

 

Nota: Estas son preguntas abiertas, es importante permitir al entrevistado o entrevistada que se 

extienda todo lo que quiera o pueda. El entrevistador o entrevistadora buscará relevar la mayor 

cantidad de información para cada una de estas preguntas. 
 

3.2 ¿Qué ha ocurrido en su trabajo a raíz de la pandemia? 

Solo hasta que nos vacunen podremos asistir al trabajo, pero todavía falta y nos dan cursos en 
línea de vez en cuando, sigo percibiendo mi sueldo. Antes de la pandemia llevaba 8 meses 
trabajando y me dieron mi base, hay compañeras que no tenían base y se quedaron sin 
trabajo. 
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4.3 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su localidad para hacer frente a la pandemia o a 
sus efectos? 

Al inicio pasaban a desinfectar, ya no he visto que lo hagan, en los mercados te dan gel, te 
toman la temperatura y cualquier lugar público a donde entras. Pero no he visto a alguien más 

4.4 ¿Conoce personas que lleven a cabo iniciativas para enfrentar los problemas derivados de 
la pandemia? 

Mi papá, mi hermano por su labor, pero aparte creo que no. 

5. ATENCIÓN MÉDICA 

5.1. ¿A quién o a dónde acude cuando tiene un problema de salud? 

A mis papas y luego al medico (clinica) 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

4.2 ¿Qué acciones o prácticas han realizado en su lugar de trabajo para hacer frente a la 
pandemia o a sus efectos? 

Nos han dado cursos para capacitarnos para el ingreso de los niños, algunas compañeras 
tomaban el rol de los papas, otras las que van recibiendo a los niños. Pusieron un lavabo en la 
entrada para en lugar de solo ponerse gel, lavarse las manos. Nos dieron equipo, careta, gel, 
cubrebocas. 
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5.3 ¿Usted considera que el Centro de Salud, cercano a su localidad, le puede brindar la 
atención pertinente en caso de contagio? 

El centro de salud no creo, pero mi clínica yo creo que si. 

5.4 ¿De haber recibido información en su de Centro de Salud, ha sido suficientemente clara? 

Si y no, lo he entendido por lo que viví y por la informacion de mi papa. Pero no es muy clara la 
información del centro de salud. Siento que el sistema de salud no estaba preparado para todo 
esto, pudieron haber hecho las cosas mejor. A unas amigas las mandaron a hacer las pruebas 
del covid porque se sentían mal y mientras esperaban en la fila empezó a llover y no las 
dejaban entrar a pesar de eso, si no estaban enfermas, se pudieron enfermar al estar bajo la 
lluvia. 

6. DATOS DEL ENTREVISTADOR 

 

 
 

 

 
MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA 

 

 

 

Nombre completo: Eduardo Josué Barrera Figueroa 

Fecha de la entrevista: 6 de abril de 2021 
Lugar de la entrevista: Parque bicentenario 

Método de aplicación: Le comente que estaba haciendo mi servicio social y que estaba 
haciendo entrevistas relacionadas a la experiencia de la gente 
durante la pandemia y le pedí si ¿me permitia hacercela?. A lo cual 
accedió amablemente. 

5.2. ¿Cuánto tiempo le toma trasladarse de su localidad al Centro de Salud más cercano y de 
requerirlo se le dificultaría llegar? 

No se me dificulta, unos 5 minutos. 
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Breve descripción de lo observado en la entrevista; condiciones socioeconómicas [llenar 

cuadro], políticas, etc. 

 

 

 

                                         8.CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS 
Número de 
habitaciones en el 
domicilio 

4 habitaciones 

SERVICIOS EN EL DOMICILIO 

Agua si 
Electricidad si 
Drenaje si 

Gas si 

Teléfono fijo si 

Teléfono móvil si 

Televisión por 
cable 

si 

Internet si 

 

7. COMENTARIOS /OBSERVACIONES 


