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Fecha o periodo de observación 31 de marzo de 2021. 
Ubicación Teatro Algarabía, avenida Presidente Juárez, colonia 

Tlalnepantla Centro, municipio de Tlalnepantla de 
Baz, Estado de México. 

Situación observada y contexto Vacunación de adultos mayores.  
Tiempo de observación 2 horas.  
Observador@ Miriam Lizbeth Martínez Pérez 
Nomenclatura/Número de registro T_EM_ROGC_01 

 
Hora o periodo 

de tiempo 
Interpretación 

(Lo que pienso, siento, conjeturo, me pregunto) 
Descripción 

12:00 a 14:00 
p.m. 

Sentí a esta persona bastante tranquila y 
alegre en lo que me platicaba su experiencia, 

aunque sí le dolió el brazo un poco por la 
inyección, pero está muy esperanzada por 
recibir la otra dosis, ya que lo hace por su 

familia y por su salud. 

La señora Juana Callejas Donís se enteró en un 
grupo de Facebook, sobre las fechas y lugares 
para asistir a los quioscos de vacunación. Los 

documentos que le solicitaron llevar eran copias 
de una identificación oficial o acta de 

nacimiento, de su CURP y el folio de registro de 
la página www.mivacuna.salud.gob.mx. 

Además, le pidieron un bolígrafo de tinta azul. 
Le correspondía ir el día 31 de marzo, ya que 
iban a iniciar el proceso con personas cuyos 

apellidos iniciaran con las letras A y C. 
En su experiencia sólo estuvo 2 horas formada, 
la fila avanzó rápido, sin embargo, delante de 
ella se encontraba mucha gente esperando. 
Cuando le tocó pasar, recibió una excelente 
atención del personal, pues les indicaron en 
donde sentarse y los pasaron de uno en uno. 
Había personas que recibían los documentos 

oficiales y otros que los vacunaban. A ellos les 
tocó la vacuna de Pfizer, algo que la alegró 

bastante, pues esta le inspira mucha confianza 
ya que conoce la marca. 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ella comentó que después de aplicarles la 
vacuna, los aislaron por 15 minutos, con el fin 

de saber si habían reaccionado bien a la dosis o 
presentaban algún malestar, afortunadamente 

ni ella ni nadie tuvo complicaciones; después de 
eso les dieron unas indicaciones: la 

revacunación sería dentro de 21 días, les 
avisarían por e-mail o por llamada y en caso de 

no recibir ninguna notificación, debían entrar en 
la página web anteriormente mencionada, 
también les comentaron que podrían tener 

reacciones secundarias como diarrea, vómito, 
dolor muscular, fiebre o dolor de cabeza, si esto 
pasaba no debían automedicarse, sólo colocarse 

trapos o paños húmedos y ya. Al finalizar a 
todos les dieron a llenar dos comprobantes: el 
primero se lo quedó el personal del quiosco, 

junto con las copias de los documentos, 
mientras que el segundo se lo llevaron para 

llenarlo en su casa (es para la segunda dosis). 

 


